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AAN DE GEMEENTERAAD,

1. Samenvatting

In zijn vergadering van 27 februari 2014 heeft het Dagelijks Bestuur van de BsGW de begroting 2015
en de meerjarenbegroting 2015-2019 in ontwerp vastgesteld. De door het bestuur van de BsGW per
11 december 2013 vastgestelde kadernota 2015 dient als basis voor de begroting 2015 en
meerjarenbegroting 2015-2019. Het belangrijkste uitgangspunt van de voorliggende begroting is dat
deze sluitend is. Daarnaast dient de BSGW een taakstellende kostenreductie van 10% in de eerste 5
jaren na de verzelfstandiging te realiseren. Om deze reden wordt, voor de begrotingsjaren 2012-
2016, de kostenindexering van gemiddeld 2% niet doorgerekend aan de deelnemers, maar als
taakstellende bezuiniging opgenomen.

De raden van de deelnemende gemeenten en besturen van de deelnemende waterschappen
kunnen uiterlijk 6 juni 2014 hun zienswijze kenbaar maken. Hiervoor is het noodzakelijk dat uw raad
in uw vergadering van 27 mei 2014 desbetreffend een neemt.

Op basis van de nu voorliggende ontwerpbegrotingen wordt voorgesteld om een zienswijze in te
dienen (zie par. 2 van dit raadsvoorstel).

2. Beslispunt

Als zienswijze bij de begroting 2015 van BsGW inbrengen:

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019 van de BsGW dient het uitgangspunt te
worden opgenomen dat de weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht
schatkistbankieren niet zal leiden tot een stijging van de bijdragen van de deelnemers.
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3. Aanleiding

De BsGW is sinds 1 januari 2014 een verbonden partij. Het dagelijks bestuur van de
Gemeenschappelijke Regeling BsGW heeft de ontwerpbegroting 2015 en de ontwerp-
meerjarenbegroting 2015-2019 aangeboden aan de raden van de deelnemende gemeenten en
besturen van de deelnemende waterschappen. De gemeente Maastricht kan tot 6 juni 2014 een
zienswijze indienen.
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4, Relatie met bestaand beleid

1. Raadsnota 123-2013 Toetreding gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking
Gemeenten en Waterschappen (BsGW);

Begroting 2013: Programma 1 Bestuur en Dienstverlening;

Bestuursakkoord 2010 — 2014;

Ambitie 19: Gemeentelijke uitvoeringsonderdelen worden regionaal georganiseerd indien dit
mogelijk, effectief en efficiént is.

PN

5. Gewenst beleid en mogelijke opties

Een belangrijke ontwikkeling die zich heeft voorgedaan, is de invoering van verplicht
schatkistbankieren in december 2013. Hierdoor kunnen overheden overtollige liquiditeiten niet meer
zelf beleggen, maar moeten deze tegen een lagere rente dan de marktrente belegd worden bij de
rijksoverheid. De BsGW verwacht hierdoor € 75.000,- minder aan renteopbrengsten te genereren
over de te beleggen gelden. De BsGW wil deze minderopbrengsten structureel ten laste te brengen
van het weerstandsvermogen. Waarschijnlijk dienen de deelnemers het weerstandsvermogen aan te
vullen, wat uiteindelijk leidt tot een stijging van de jaarbijdragen. In de begroting 2015 en
meerjarenbegroting 2015-2019 van BsGW dient het uitgangspunt te worden opgenomen dat de
weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht schatkistbankieren niet zal leiden tot een
stijging van de bijdragen van de deelnemers;

6. Duurzaamheid en gezondheid m

N.v.t. QD

7. Personeel Cé

N.v.t. o

8. Informatie en automatisering -3

N.v.t. N
g
@,

9. (Duurzame) aanbestedingen

N.v.t.

10. IBOR beheersparagraaf

N.v.t.

11. Financién

In de ontwerp-begroting 2015 van de BsGW is een taakstellende bezuiniging opgenomen, die
correspondeert met de indexering voor loon- en prijsstijgingen, geraamd op 2%, gedurende de jaren
2012 tot en met 2016. In de begroting is weliswaar niet vermeld op welke wijze de BsGW
voornemens is die taakstellende bezuiniging in te vullen, maar het levert geen financieel risico op

PAGINA
2vanb



VOLGNUMMER
54-2014

voor de deelnemers omdat de jaarbijdrage al vastligt in de begroting 2015 en meerjarenbegroting
2015-2019 van de BsGW.

12. Voorstel

Als zienswijze bij de begroting 2015 van BsGW inbrengen dat:

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019 van de BsGW dient het uitgangspunt te
worden opgenomen dat de weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht
schatkistbankieren niet zal leiden tot een stijging van de bijdragen van de deelnemers.

13. Vervolg / Planning

Na kennis te hebben genomen van de ingebrachte zienswijzen zal het algemeen bestuur van BsGW
de begroting 2015 en meerjarenbegroting 2015-2019 definitief vaststellen in de vergadering van 25
juni 2014. Nadat de begroting is vastgesteld, zendt het algemeen bestuur de begroting 2015 en
meerjarenbegroting 2015-2019 aan de raden van de gemeenten en de algemene besturen van de
waterschappen. De mogelijkheid bestaat nog om daarna bij Gedeputeerde Staten een zienswijze
naar voren te brengen.

Burgemeester en Wethouders van Maastricht,

De Secretaris, De Burgemeester,

P.J. Buijtels. O. Hoes.

In de raadsportefeuille ligt ter inzage:
- de ontwerp-begroting BsGW 2015
- de ontwerp-meerjarenbegroting BsGW 2015-2019
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14, Communicatie richting raad
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DE RAAD DER GEMEENTE MAASTRICHT,
gezien het voorstel van Burgemeester en Wethouders d.d. 29 april 2014, team Concernzaken ,
no. 2014-17034;

gehoord de commissie Algemene Zaken & Middelen

BESLUIT:

Als zienswijze bij de begroting 2015 van BsGW inbrengen dat:

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019 van de BsGW dient het uitgangspunt te
worden opgenomen dat de weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht
schatkistbankieren niet zal leiden tot een stijging van de bijdragen van de deelnemers.

Aldus besloten door de raad der gemeente Maastricht in zijn openbare vergadering van 27 mei
2014.

De Giriffier, De Voorzitter, ’;U
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Voorwoord

Voor u ligt de vijide begroting van BsGW, Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschappen.
BsGW Is 1 april 2011 opgericht als samenwerkingsverband op belastinggebled voor gemeenten en
waterschappen In de vorm van een gemeenschappelijke regeling.

Alleen de financléle consequenties van zekere ontwlkkelingen en bastuursbeslulten worden In de
begroting meegenomen. De financléle consequentles van mogelijke ontwlkkelingen worden niet in
de begroting meegenomen. Deze worden pas In de (gewljzigde) begroting opgenomen zodra de
desbetreffende ontwikkeling is geformaliseerd en de financiéle consequentles kunnen worden vast-

gesteld,

In de primaire begroting van 2014 bedroegen de netto-kosten € 10,956 miljoen. Na de medio 2013
vastgestelde begrotingswijzlgingen 2014, bedroegen de netto-kosten 2014 € 13.132.170,-, Deze
begrotingswijzlgingen vloelen voort ult de bestuursbeslulten Iinzake de overgang naar één gecom-
bineerd blljet voor zowel waterschapsbelasting als gemeentelijke heffingen plus het Instappen van
negen gemeenten In BsGW per 2014.

De door het bestuur van BsGW per 11-12-2013 vastgestelde kadernota 2015 dlent als basls voor
de begroting 2015 en meerjarenbegroting 2015-2019, Het belangrijkste, bestuurlijke ultgangspunt
is een slultende begroting, Daamaast dient BsGW een taakstellende kostenreductie van 10% In de
eerste 5 Jaren na de verzelfstandiging te realiseren. Om deze reden wordt, voor de begrotingsjaren
2012-2016, de kostenindexering van gemiddeld 2% per jaar nlet doorgerekend aan de deelnemers.

Een belangrijke ontwikkeling dle zich heeft voorgedaan - na verwerking van de begrotingswijzigin-
gen 2014 - Is de Invoering van verplicht schatkistbankleren In december 2013, waarblj overtollige
ligulditeiten worden afgeroomd door de staat, BsGW ontvangt hlerdoor over deze gelden geen ren-
teopbrengsten meer, De gevolgen van de Invoering van deze wet, kan BsGW - gezlen het boven-
staande - (vooralsnog) niet binnen de elgen begroting opvangen. In de voorliggende begroting Is
de oplossing gezocht om dit negatieve effect van € 75 duizend per jaar wanneer nodlg af te dekken
via de rislco-reserve van BsGW.,

Per saldo bedragen de begrote netto-kosten In 2015 € 13,132,170 en blijven dus gelljk aan die van
2014. Hlermee Is voldaan aan het belangrijkste bestuurlijke uitgangspunt, Op de gebruikelljke wij-
Za ziJn de netto-kosten vervolgens via de kostenverdealmethode toegerekend aan de bljdragen van
de deelnemers aan BsGW, DIt leldt In 2015 tot gelijkblijvende bijdragen per deelnemer ten behoeve
van de reguliere begroting. Daarbij dlent te worden opgemerkt dat mogelijke samenwerkingen, en
de daarult voortvloelende schaaleffecten, per 2015 nlet zljn geformaliseerd en oak (nog) niet in
deze begroting zljn verwerkt.

Daarnaast dragen alle deelnemers van BsGW blj aan het Implementatleproject Lihel-gemeenten en

staan de Libel-gemeenten garant voor het eerder ( namelljk per 1 januari 2014) In dienst nemen

van de boventallige, geschikte Libel-medewerkers, dan het tijdstip wanneer vacatureruimte ont-

staat In de formatie van BsGW wegens natuurlijk (pensioen)verioop. Deze twee voor BsGW majeu-

re trajecten zijn geen onderdeel van de regullere begroting en worden dan ook apart behandeld In
orliggende begroting (beleldsbegroting, paragraaf 2,6,4 Bedrijfsvoering).

t Dagelijks Bestuur BsGW Roermond, februarl 2014,

De voorzitter,

I‘ECtEUP,J-
™~
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1 Inlelding

1.1 Algameen

Belastingsamenwerking Gemeeénten en Waterschappen (BsGW) Is een openbaar lichaam op grond
van de Wet Gemeenschappelljke Regelingen. Per 1 januari 2014 zijn Waterschap Roer en Over-
maas (WRQ), Waterschap Peel en Maasvallel (WPM), de gemeenten Venlo, Bergen, Nederweert,
Roermond, Beek, Leudal, Nuth, Maasgouw, Echt-Susteren, Roerdalen, Peel & Maas, Steln, Bruns-
sum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voerendaal, Maastricht en Sittard-Geleen
deelnemers In BsGW. De begroting 2015 Is gebaseerd op bovenstaande 22 deelnemers.

BsGW behartigt als ultvoeringsorganisatie van de deelnemende waterschappen en gemeenten de
zorg voor het volledlg, tljdig, rechtmatlg, julst en doelmatlg heffen en innen van de lokale belastin-
gen. BsGW werkt daarblj tegen de laagst mogellijke kosten, ultgaande van de baste prijs/prestatie
verhoudlng gekoppeld aan een optimaal niveau van dlenstveriening.

1.2 Indellng van de begroting

Aangezlen BsGW een samenwerking is voor zowel gemeenten en waterschappen, volgt ult de wet-
geving dat verslaggeving dient plaats te vinden conform Beslult Begroting en Verantwoording pro-
vincies en gemeenten (BBV).

De begroting Is dan ook Ingedeeld volgens het Besluit Begroting en Verantwoording provincles en
gemeenten (BBV) en bestaat ult een beleldsbegroting en een financléle begroting. In de beleldsbe-
groting worden het productplan en de paragrafen weergegeven. De financiéle begroting omvat hat
overzicht van baten en lasten plus een ulteenzetting van de financiéle positle per programma, In
het geval van BsGW betreft dit het programma lasten heffing en inverdering belastingen.
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2 Beleidsbegroting

2.1 Algamean
Als basls voor de begroting 2015 en meerjarenbegroting 2015-2019 van BsGW dient de kadernota
2015. Financleel wordt als ultgangspunt genomen de faarschijf 2015 ult de vastgestelde begroting
2014 en meejarenbegroting 2014-2018 plus de begrotingswlijzlgingen 1 tot en met 13 met betrek-
king tot de hegroting 2014;
- Begroting 2014 en Meerjarenraming 2014-2018
- le begrotingswiizlging: toatreding gemeente Steln
- - 2e begrotingswliziging: één biljet
3e begrotingswijziging: toetreding gemeente Brunssum
4e begrotingswijzlging: toetreding gemeente Heerlen
5e begrotingswijziging: teetreding gemeenta Landgrasf
* 6e begrotingswijzlging: toetreding gemeente Onderbanken
- 7e begrotingswijziging: toetreding gemeente Simpelveld
- 8e begrotingswijziging: toetreding gemeente Voerendaal
- 9e begrotingswijziging: toetreding gemeente Maastricht
- 10e begrotingswijziging: toetreding gemeente Sittard-Geleen
- 1le begrotingswifzging: ultvoeren parkeerbelasting gemeente Sittard-Geleen
- 12e begrotingswljzging: extra formatie vanwege omvang
- 13e begrotingswijziging: lagere ultvoeringskosten parkeerbelasting

Een van de doelstellingen dle voorivioelen ult de missle van BsGW Is kostenreductle door schaal-
vergroting. BsGW zal actlef verdere samenwerkingsvormen met andere gemeenten binnen het
gebled Initiéren met als doel door schaalvergroting de kostprijs per aanslag(regel) te veriagen en
hierbij het niveau van dlenstveriening In stand te houden en waar maogelljk te verbeteran, Eventue-
le nleuwe toekomstige deelnemers zljn niet opgenomen in de begroting 2015, Deze worden pas In
de begroting opgenomen zodra de desbetreffende samenwerking Is geformaliseerd en de financléle
consequenties kunnen worden vastgesteld. Daarvoor worden dan afzonderijke begrotingswijzigin-
gen opgemaakt.

Daamaast dlent BsGW In de eerste vijf jaar na’ oprichting taakstellend een kostenreductle van 10%
te reallseren door efficlencyverbetering en Innovatle. Om deze reden Is In de meerjarenraming
2012-2016 opgenomen dat BsGW de Inflatie van gemlddeld 2% per jaar van de netto kosten niet
zal compenseren. Dit betekent een geraamde kostenreductie van rulm 10%

Tijdens het opstellen van de begroting 2015 2ijn er op bepaalde punten nleuwe Inzichten verkregen
met hetrekking tot de kosten- en opbrengstontwlkkellng voor de jaren 2015 tot 2019, welke In de
volgende paragrafen nader zijn uitgewerkt. Met ultzondering van het wegvallen van de renteop-
brengsten door de invoering van schatkistbankleren elnd 2013, Is de dekking voor deze ontwlkke-
lingen gezocht binnen de elgen begroting.

De afspraken met betrekking tot de nlet-regullere bedrljfsvoering worden apart weergegeven In de
beleldshegroting onder paragraaf 2,6,4 Bedrljfsvoering. Concreet betreft dit voor nu het eerder In
dlenst nemen van geschikt, boventalllg personeel van de Libel-partijen (gemeenten Brunssum,
Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voerendaal, Maastricht en Sittard-Geleen) plus het
Implementatleproject van deze Libel-partijen,

De begrote netto-kosten bedragen In 2015 € 13.132,170,- en blijven hlermee gelijk aan die van
2014, na de 13° begrotingswljziging. De reguliere structurele bljdragen van de deelnemers 2015
zlin gelijk aan de netto-kosten 2015.

2.2 Ontwikkellngen

Er doen zich de komende jaren ontwikkelingen voor die mogelijk Invloed hebben op de bedrijfsvoe-
ring van BsGW., Voor het opstellen van de begroting Is het van belang om onderscheld te maken In
de voigende twee categorieén toekomstige antwikkellngen:
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1. Zekere ontwlkkelingen en formele bestuursbeslulten
Deze ontwikkelingen zljn zeker en geformafiseerd vid een bestuursbesiult. De financléle conse-
quentles worden varwerkt In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019.

2. Mogelijke ontwikkelingen
Op het moment van opstellen van deze begroting zljn deze ontwlkkelingen nog nlet geformali-
seerd door een bestuursbeslult of de ultkomsten nog onzeker, Deze ontwlkkelingen zullen dan
ook nlet worden meegenomen In de begroting 2015 en de mearfarenbegroting 2015-2019. Pas
wanneer deze zljn geformaliseerd en de (financléle) consequentles kunnen worden vastgesteld,

worden deze opgenomen In de bhegroting,

2,2.% Zekere ontwlkkelingen en formele bestuurshesluitan
De financléle consequentles van de volgende antwlikkelingen worden verwerkt in de begroting
2015

o Loonontwikkellng
De huidige CAO heeft een looptijd van 1 jenuari 2012 tot en met 31 december 2013, Eind 2013

zijn nleuwe onderhandelingen opgestart voor het jaar 2014 en verder, Hlerop antlciperend Is In
de begroting 2015 2% opgenomen als Indexering van de loonkosten. Deze kostenindexering
wordt echter nlet doorberekend aan de deelnemers, door het opnemen van een taakstellende
kostenraductie In de begroting.

o Schatklstbankleren voor decentrale overheden
Eind 2013 Is verplicht schatkistbankleren zonder leenfacliitelt ingevoerd bij alle decentrale
overheden, waaronder ender meer gemeenten, waterschappen en de reglonale belastingkanto-
ren waarin gemeenten en/of waterschappen participeren. Schatkistbankleren wordt wettelljk
verankerd In de Wet financlering decentrale overheden (Fido) en verplicht alle decentrale over-
heden om hun overtollige (liquide) middelen aan te houden In de schatkist. DIt betekent dat
overtollige liquide middelen automatisch naar de schatkist zullen worden afgeroomd met als
gevolg dat BsGW geen renteopbrengsten meer zal reallseren.
In de begroting 2015 en MIR 2015-2019 van BsGW vervalt hlerdoor de In voorgaande meerja-
renramingen opgenomen renteopbrengst van € 75,000,- per jaar waardoor de netto-kosten
vanaf 2014 structureel zullen stijgen met dit bedrag,

o Invoering Europees betalingssysteem (SEPA)
In het gebled waar de Euro wettlg betaalmliddel is, het zogenaamde Single Euro Payments Area
{SEPA), wordt een nleuw betalingssysteem Ingevoerd. Dit systeem maakt het mogelijk met één
rekening, één set betaalmiddelen en met hetzelfde betaplgemak zowel naar rekeningen In el-
gen land als naar rekeningen In andere landen te betalen. Hlervoor komen nleuws standaarden
voor het rekeningnummer, de glrale betalingen en de Incasso’s, Vanaf eind 2013 Is BsGW SE-
PA-proof.
De projectuitgaven worden vanuit het investeringskredlet 2013 en 2014 gefinanclerd. Naar de
huldige inzichten worden er voor 2015 geen extra kosten verwacht. Mochten deze zich toch
voordoen, dan zal dit via een begrotingswljzlging worden geformaliseerd,

o BTW-verhoging
Per 1 oktober 2012 is het BTW-tarief van 19% verhoogd naar 21%. In de begroting 2013 en
verdere jaren Is deze kostenverhoging binnen de bearoting opgevangen.

o Inflatle
BsGW baseert haar jaarlijkse kostenindexering in haar begroting op de ConsumentenPrijsindex
{CPI) van het Centraal Planbureau (CPB). Gamlddeld bedroeg deze de afgelopen 10 jaar 2%.
Vaoor 2014 raamt het CPB deze index op 2%. In de begrating 2015 wordt daarom 2% opgeno-
men als indexering voor de Inkoop van producten en dlensten. Deze kostenindexering wordt
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echter nlet doorberekend aan de deelnemers, door het opnemen van een taakstellende kosten-
reductle In de begroting,

2.2.2 Mogelijke ontwikkellngen \
De volgende mogelijke ontwikkelingen hebben Invioed op de bedrijfsvoering en de kosten van
BsGW, maar zijn niet opgenomen In de begroting 2015:

o Loonontwikkeling
In de begroting 2015 wordt 2% opgenomen als Indexering van de loonkosten (paragraaf
2,2.1), Wanneer de salarislasten door de nieuwe CAO 2014 (en verder) meer stijgen dan deze
Indexering, is voor deze meerkosten geen dekking opgenomen In de begroting 2015,

o Werkkostenregeling (WKR)
Per 1-1-2011 bestaat de werkkostenregeling. Door deze fiscale regeling kan maximaal 1,6%
van het loon worden besteed aan onbelaste vergoedingen en verstrekkingen voor de werkne-
mers. Over het bedrag boven deze grens dlent 80% loonbelasting bataald te worden. Deze
verplichte Ingangsdatum van deze regeling Is een Jaar ultgesteld naar 1-1-2015, Bij ongewlj-
zlgd beleld betekent het toepassen van deze fiscale regeling dat de personele kosten van BsGW
zullen stligen. BsGW streeft er echter naar om de verwachte stljging van de personele kosten

te neutraliseren,

Maatschappelfike ontwikkellnaen

o Nationaal Ultvoeringsprogramma Dienstverlening en E-overheld (NUP),
Alle overheden hebben zich gecommitteerd aan de Intentieverklaring "Betere dlenstverlening,
minder adminlstratteve lasten met de elektronische overheld” In het kader van het Nationaal
Ultvaeringsprogramma Dlenstverlening en e-Overheld (NUP). Met als doel; het snel en viekke-
loos uit kunnen wisselen van informatie door overheden, zodat de dienstverlening aan burgers
en hedrijven beter wordt. De hiervoor benodigde voorzieningen zijn onder te verdelen In drie
pijlers:
1. Het loket voor burgers
2. DIgltale dienstverlening aan bedrijven
3. Stelsel van Baslisvoorzieningen

BsGW volgt de entwikkelingen in dit kader en slult aan blj In de praktijk bewezen oplossingen,

Enkele voorbeelden hlervan zljn:

- Het organiseren van de ‘één loket’-benadering voor de overheid. BsGW anticipeert hierop
door het uitbrelden van de selfservice- en reactlemogelijkheden via de Persoonlijke Internet
Paglna (PIP) en het Digitaal Klantdossier,

De Inzet van DigID vanaf 2014 met betrekking tot de Persoonlljke Internet Pagina zal wel-
licht een drempel opwerpen voor het gebrulk van deze Internetfaciliteit waardoor er een
verschulving kan plaatsvinden van digitaal naar telefonlsch verkeer.

Verplicht gebrulk van authentieke basisregistraties door overheldsorganisatles. Veelal zijn
gemeenten hlervan bronhouder. BsGW Is afnemer van brongegevens en zal, voor zover van
toepassing en binnen de wettelijk verplichte termljn, aanslulten bif de landelijke voorzie-
ningen voor WOZ, BAG en het kadaster (KAD).

Deze oplossingen worden mlddels projecten gelmplementeerd. Da totale ultgaven van deze
projecten zijn voorzien In het MeerjareninvesteringsPlan,

kkel bi 1
o Samenwerking / nleuwe deelnemers In BsGW
Schaalvergrating op het gebled van belastingheffing en invordering heeft zowel financleel als
qua kwalitelt van de dienstveriening een heel direct effect. BsGW voert op dit viak een actief
beleld en rapporteert frequent over de stand van zaken en ontwikkelingen hisromtrent,
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o Inflatle

In de begroting 2015 wordt 2% opgenomen als Indexering van Ingekochte producten en dlen-
sten (paragraaf 2.2.1). Voor de jaren 2011-2013 lag de ConsumentPrijsindex echter tussen de
2,3% en 2,75%, Het Centraal Planbureau voorzlet op dit moment dat deze trend zich normall-
seert naar 2% voor 2014. Wanneer deze daling naar 2% zich echter nlet voordoet In 2014 en

verdere jaren zullen de Inkaopkosten meer stijgen dan de In de begroting opgenomen Indexe-
ring. Voor deze meerkosten Is dan geen dekking opgenomen in de begroting 2015,

2,3 Kostenraductlemogelljicheden

Naast de kostenbesparingen dle worden gerealiseerd door schaalvoordelen als gevolg van nleuwe
toekomstige deelnemers, Is BsGW contlnu op zoek naar mogelijkheden voor het verder verlagen
van de kosten voor de deelnemers.

Net als blj de ontwikkelingen In de vorige paragraaf, wordt ook bij de kostenreductie mogelljkheden
onderscheld gemaakt In twee categorieén.

1. Zekere kostenreductiemogelifkheden
De financiéle ultkomsten van deze kostenreductiemogelijkheden zljn zeker en/of geformall-
seerd via een bestuursbesluit,

2, Mogelljke kostenreductiemogelljkheden
Kostenreducties dle een beleldswijzlging en dus een bestuursheslult verelsen, zljn nlet meege-
nomen In de kadernota, Zij zullen pas na formele beslultvorming worden meegenomen in de
begroting.

Door het toetreden van nieuwe deelnemets In de Gemeenschappelljke Regeling BsGW ontstaan
schaalvoordelen, Hierdoor dalen de jaadijkse bijdragen van alle deelnemers structureel,

2,3.1 Zekere kostenreductieomogalljkheden

Wanneer de ultkomst van een kostenreductlemogelijkhald zeker is of wanneer hiervoor een be-
stuursbeslult Is genomen, wordt deze verwerkt en meegenomen In de begrating.

Voor 2015 zijn onder andere de volgende reducties verwerkt in de begroting 2014 en meerjaren-
raming 2014-2018:

o Schaalvoordelen als gevolg van de toetreding per 1 januarl 2014 van de gemeenten Steln,
Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voerendaal, Maastricht en Sittard-
Geleen.

o Het comblneren van de waterschapsheffingen en gemeentelijke belastingen op één biljet

o De taakstellende kostenreductle van 2% per jaar voor de jaren 2015 en 2016,

2.3.2 Mogalljke kestenreductiemogellijkheden

o Kanaalsturing klantcontacten
Tijdens de themadiscussie met het bestuur In"2012 over het toepassen van kanaalsturingsmo-
gelijkheden en de mogelljke gevolgen daarvan, is besloten een nader onderzoek in te stellen
naar de effecten (besparingsmogelljkheden en gevolgen voor klanttevredenheld) voor het aan-
passen openingstiiden KlantContactCentrum (KCC). Vooralsnoy staat gepland om dit onderzoek
in de loop van 2014 ult te voeren maar het Is nog onzeker of dit daadwerkelljk kan plaatsvin-
den In 2014. ' :

2.3.3 Effecten tnotraders

Omdat BsGW geen Invioed heeft op het instappen en de effecten niet blj alle Instappers hetzelfde
zljn, kan geen betrouwbare Inschatting worden gemaakt van eventuele effecten van nleuwe toe-
komstige toetreders In de toekomst,
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2.4 Rislco’s

De bedrlifsvoaringsrisico’s van de Gemeenschappelijke Regeling BsGW worden Ingeschat door
BsGW. Risico’s met betrekking tot de belastingopbrengstan behoren nlet tot de bedrlijfsrisico’s van
BsGW.

Overeenkomstig een bij de oprichting van BsGW bepaalde methode, voert BsGW faarljks een risi-
coanalyse ult op haar bedrijfsvoeringsrisico’s. In de risicoanalyse Is voor elk van de tisico’s de kans
dat het zich voordoet realistisch Ingeschat en worden de gevolgen benoamd met daarbij de omvang
van de financléle hmpact. Door het treffen van effectleve beheersmaatregelen, kan BsGW de finan-
cléle gevolgen hiervan terugbrangen. Het geldentificeerde risico na het nemen van de beheers-
maatregelen (het restrisico) heeft bij de oprichting van BsGW geleld tot een berekend weerstands-
vermogen van € 385 dulzend, hetgeen ook door de founding fathers Initleel Is gestort. Zle ook pa-
ragraaf 2.6.1. Weerstandsvermogen,

Vaor de begroting 2015 heeft BsGW begin 2014 opnieuw een risicoanalyse ultgevoerd, welke |s
geactualiseerd op basis van de meest actuele begrotingscifers 2014.

De onderkende risico’s zijn nog steeds relevant., De impact van de onderkende rislco’s Is gedvalu-
eerd en de bruto-risico’s zijn afgezet tegen de meest actuele begrotingscljfers,

De benodigde weerstandcapacitelt is met € 586 duizend hoger dan het gestorte wearstandsver-
mogen (€ 385 duizend) maar lager dan de tot en met 2013 opgebouwde reserves van BsGW. Hier-
bij in acht nemend dat het geraamde resultaat voor 2014 nihll zal zijn, Het weerstandsvermogen
hoeft derhalve voor 2015 njet aangevuld te worden.

De bedrijfsvoeringrisico’s voor BsGW, oplopend qua Impact (kans x gevolg), zljn:
i Ultbesteding van nlet-kernactivitelten,

Niet-kernactivitelten worden waar mogelijk ultbesteed. Als risico’s worden hierblj onderkend:
het nlet nakomen van de afspraken en het Jeveren van onvoldoende kwalitelt van de dienst-
verlening. Door middel van contracten, Service Level Agreements, stuurinformatie en contro-
lemagelijkheden zal BsGW grip houden op de dienstverlening dle Intern of extern is ultbe-
steed.

2, Vervuiling van en/of Incomplete gegevensbestanden.
Correctlewerkzaamheden als gevolg van foutieve aanslagen hebben extra kosten tot gevolg,
BsGW zal daarom goede afspraken maken over beheer, verantwoordelijkheld en gebruik van
de gegevens. Door middel van een stelsel van verbandcontroles zullen de juistheld en volle-
digheld van de administraties worden geborgd. Foutieve gegevens worden teruggemeld aan
de bronhouders van de authentieke basisreglstraties (bljvoorbeeld gemeente)

3. Ambitieuze raming opbrengst vervolglngskosten
Door de straldke invorderingscycli dle BsGW hanteert, kan de betaalmoraal varbeteren waar-
door de opbrengst vervolgingskosten achterblijven op de hegroting, Daamaast Is het effect
van de overgang haar een gecombineerd biljet meegenomen In de berekening van de op-
brengst vervolgingskosten,

4, Parsonele risico’s
BsGW dient een adequaat HRM-beleld te voeren om rislco’s, die voortkomen ult de instroom
(blivoorbeeld het overnemen van personeel van nleuwe deelnemers met betere arbeldsvoor-
waarden) en de ultstroom van personeel {bijvoorbeeld ontslag), zoveel mogelljk te beperken.

5. Overschrijding van de exploitatiebegroting van BsGW,
BsGW heeft tot taakstelling de processen binnen de begroting ult te voeren. Door een ade-
quate opzet van de planning en control cyclus, waarbinnen onder meer taakstellende budget-
tering gekoppeld wordt aan strakke control, wordt het risico op overschrljding van de explol-
tatlebegroting van BsGW beperkt, Echter, door onvoorzlene tegenvallers kunnen de kosten
van da begroting worden overschreden of kunnen geraamde opbrengsten achterblijven op de
begroting,

6. Extern opgelegde aanpassingen
Aanpassingen van de basisgegevens als gevolg ruliverkavellng en gemeentelljke herindeling
warden gezlen het incldentele karakter niet begroot, Dit geldt ook voor overheldsbeslulten
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als centrale basisreglstratles en wetswiizlgingen. Het rislco op extern opgelegde aanpassin-
gen Is verrulmd met CAO-stijgingen en Inflatle bovenop de 2%-Indexering conform de reken-
regels en kablnetsaanpassingen (zoals de stijging van het BTW-tarlef In 2012),

Fraude

fFraude staat en valt met de Integritelt van medewerkers. De burgers moeten kunnen ver-
trouwen op een Integere overheid, De Gedragscode Integritelt Ambtenaren levert een be-
langrijke bljdrage aan het bevorderen van het Integriteitbewustzijn van de BsGW-
medewerkers. De gedragscodes en gerichte communicatle aver fraudebeleld dragen bij aan
een Integere organisatiecultuur, waardoor fraude ontmoedigd kan worden. Naast het streven
naar een ingebedde, Integere organisatiecultuur zet BsGW een stelsel van Interne controle-
maatregelen en toetsingsmaatregelen (audlts) in om fraude te voorkemen, Aanvullend heeft
BsGW een frauderisico-verzekering afgesloten.

Het wegvallen van de netto-baten van de samenwerking met Hoogheemraadschap de Stichtse Rijn-
landen (HDSR) Is nlet meer relevant en daarom-als onderkend risico geschrapt uit de risico-
analyse,
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2.5 Producten

BsGW heeft haar processen uitgedrukt in 5 producten van dienstveriening:
i. Gegegevensbeheer & Heffen

2. Waarderen

3. Innen

4. Klantzaken

5. Organisaticondersteuning & Ontwikkeling

Wanneer belastingsoorten die afwijken van de standaardbelastingsoorten van BsGW (de zoge-
naamde exoten) worden ingebracht in de sarenwerking, wordt via een (financigle) analyse be-
paald of de gangbare methode van kostenverdeling van toapassing kan ziin, of dat de kosten apart
doorberekend kan worden.

Sinds 2014 kent BsGW daarom 1 sub-product {exoot):
a. Parkeerbelasting

2.5.1 Product Gegevenabaheer & Heffen

Kern van het product Gegavensbeheer & Heffen Is het beheer en onderhoud van de basisgegevens
belastingen en vastgoed van alle deelnemers. Aangezlen de kwalitelt van de baslisgegevens bepa-
lend Is voor de kwalltelt van de andare primalre processen, worden de baslsgegevens continu actu-
eel gehouden, DIt gebeurt hoofdzakelljk via geautomatiseerde verwerkingen. Er Is permanente
aandacht voor bestandsbeheer en regullere, structurele controles op de julstheid en volledigheld
van de basisgegevens. Binnen de randvoorwaarden van betrouwbare en actuele baslsgegevens
worden aanslagen met een zo vroeg mogelijke dagtekening opgelegd. BsGW presenteert zich na-
mens de opdrachtgevers en combineert zoveel mogelijk aanslagregels op een blljet per opdracht-
gever,

Doelstellingen
o Tijdige, julste en volledige verwerking van brongegevens landelljke authentieke basisadmini-
stratles (KAD, WOZ, GBA en BAG) en andere bronnen (waterleldingmaatschappljen, KvK, post-
codetabellen enzovoors);
» Aanslagen en WOZ-beschikkingen worden conform de hlervoor geldende regelgeving opgelegd.

Speerpunten
o Verdere optimalisering van de aanslulting op de diverse (landelijke) basisreglstratles.

Het verwachte aantal op te leggen aanslagregels voor 2015 Is 3,393.450. De totale kosten in 2015
van dit product bedragen € 2.504.866,-,

2.5.2 Product Waarderen

Het product Waarderen heeft tot doel het waarderen van alle onroerende zaken van de geameente-
ljke opdrachtgever, conform de Wat Waardeting Onroerende Zaken, Onder waarderen wordt de
jaarijkse (modelmatige) waardebepaling, de herwaardering als gevolg van bezwaar- en beroeps-

procedures en de marktanalyse woningen en nlet-woningen verstaan. Het resultaat van de waarde-

ring dlent te voldoen aan de kwallteitseisen die de Waarderingskamer hieraan stelt,

De lasten van het product Waarderen zullen geheel worden gedragen door de gemeentelijke deel-
nemers,

Doelstellingen
o Het waarderen van alle onroerende zaken van de gemeentelljke opdrachtgevers conform de
wet WOZ;
o Da ultkomst van de inspecties van de Waarderingskamer dienen minimaal het predikaat “goed”
op te leveren,
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Speerpunten
o Vanaf 2014 wordt het proces WOZ-waarderen als aparte afdeling gepositioneerd binnen
BsGW, De Inrichting van het proces wordt herjit, Incluslef de hlerbij horende systeemtechnl-
sche ondersteuning,

Het verwachte aantal WOZ-objecten (exclusief de ongebouwd vrijgestelde objecten) van de ge-~
meenten bedraagt voor 2015: 438,750. De totale kosten in 2015 van dit product bedragen €
3.361,782,-.

2.5.3 Produck Xnnen

Het product Innen omvat het tijdig en volledlg Invorderen van opgelegde aanslagen gericht op een
goed betallngsgedrag, een actueel en strak openstaande postenbeheer en ean zo vroeg magelljke
ontvangstdatum. Paarnaast behelst dit product het tijdlg afdragen van de ontvangen heffing, mi-
nimaal conform de met opdrachtgevers overeengekomen afdrachtenprognoses.

Doelsteliingen
o Actueel en strak openstaande postenbeheer middels het dagelijks, julst en volledlg verwerken
van betallngen, klantenreacties en Informatie van derden;
o Beperken financléle risico als gevolg van oninbaarheld van de vordering;
o Reallsatie afdracht conform de met opdrachtgevers overeengekomen afdrachtprognoses;
o Deflnltleve eindafrekening belastingjaar na 5 kalenderjaren na betreffende belastingjaar.

Speerpunten
o Afronding Invordering heffingsfaar 2011;
¢ Verkorten doorlooptijd Invordering oude heffingsjaren;
s Verder optimaliseren huldige processen en het zoeken naar nleuwe effectleve invorderingsmo-
gelijkheden binnen de wettelljke kaders.

De dekking voor het product Innen wordt (voorheen grotendeels en vanaf 2014 volledlg) gedekt
door de opbrengst vervolgingskosten (geraamd voor 2015 op € 1,837 miljoen) dle BsGW, naar
aanlelding van dwanglinvorderingsactles, volgens de kostenwet In rekening brengt blj belasting-
schuldigen.

De netto kosten 2015 van dit product bedragen -/~ € 150.863-. Het verwachte aantal bruto aan-
slagbiljetten voor 2015 s 1.090.750.

2.5.4 Product Kiantzaken

Het product Klantzaken draalt om de massale afhandeling van alle klantcontacten, zowel burgers
als bedrijven, ongeacht het communlcatiekanaal en ongeacht of deze betrekking heeft op heffing of
invordering. De kern van dit product Is het tijdlg en adequaat afhandelen van klantvragen plus het
verlenen van ultstel en betalingsregelingen, afhandeling van kwljtscheldingsverzoeken, afhandeling
bezwaren en beroepen en correspondentie op het gebled van dwanglinvordering.

Daelstellingen:

o Een snelle en gerichte afhandeling van het eerste klantcontact ongeacht het gehanteerde
communlicatiekanaal waarblj vervolgcontacten voorkamen worden;

o Verzoek- en bezwaarschriften worden hinnen de wettelljk termijnen beantwoord.

Speerpunten:

s Klantenreacties worden bij het eerste contact binnen een dag volledlg afgehandeld.
o Terugbrengen van het absolute aantal klantencontacien;

e Vergroten aandeel digltale klantencontacten.

Het verwachte aantal klantcontacten voor 2015 Is 307.344, De totale kosten In 2015 van dit pro-
duct bedragen € 2,577,493 -,
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2.5.5 Product Ondersteuning & Ontwikkellng

Het product Ondersteuning & Ontwikkeling heeft betrekking op de algemene activiteiten die een
Indlrect verband hebben met de aperatlonele uitvoering van de primaire hoofdprocessen heffen,
Innen, waarderen en klantzaken, Het gaat hlerblj vooral om activitelten op het gebled van Kwall-
telt, Processen en Informatievoorziening, HRM, bestuursondersteuning, algemene (fiscaal)-
juridische aangelegenheden, ICT en Planning & Control en algemeen management en directlevoe-
ring

Deze activiteiten worden veelal uitgevoerd ter ondersteuning van de actlviteiten die verricht moe-
ten worden om de primalre taken van de dienstverlening ult te voeren. Hiermee vallen ook de huls-
vasting en overlge fadilitalre zaken onder de kosten van dit product.

Daamaast [s Innovatle en (organisatie)ontwlkkeling een belangrijk aandachtgebled binnen dit pro-
duct. Hierbl) moet ondermeer gedacht worden aan het volgen van ontwlkkellngen op ICT-gebied,
de voorberelding en de begelelding van Innovatletrajecten en alle activitelten dle verricht moeten
worden om de groelambitle van BsGW waar te kunnen maken.

Door een toename van het aantal deelnemers in BsGW zal ook de complexitelt van de afstemming
met deelnemers toenemen en zal het toezlen op het nakomen van de gemaakte afspraken stesds
belangrijker worden. Samenwerking op belastinggebled tussen gemeenten en waterschappen |s
een vorm van ketensamenwerking waarvoor de elgen belangen van de deelnemers onder bepaalde
voorwaarden ondergeschikt gemaakt moeten worden aan de ketendoelstellingen. Om dit voor alle
partljen {(gemeenten, waterschappen en de uitvoeringsorganisatle) In goede banen te lelden Is een
(keten)regle-functle van groot balang. BsGW heeft dit als taak namens alle partijen.

Doelstellingen:
e Schaalvergroting en kostenverlaging BsGW door toetraden nleuwe deeinemers;

e Innovatle In werkprocessen en ICT-middelen gericht op kwaliteit- en efficlencyvarbetering.

Speerpunten:

= Acqulreren nleuwe deelnemers, Incluslef het vaststellen van een objectief beeld van kosten,
capacitelt en omvang gebaseerd op de nulmeting welke door een extern bureau blj potentidle
hleuwe deelnemers wordt uitgevoerd,

+ Borgen van het continu verbeteren van de organisatie en de processen en dit laten bevestigen
door een onafhankelijke certificering,

De kosten In 2015 van dit product badragen € 4,598,370,-,

2.5.6 Sub-Product Parkeerbelasting (‘axoot’)

Belastingen die nlet passen In de Integrale uitvoeringswijze van BsGW worden aangemerkt als
‘exoot’. In de ultveeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoorten en de afwljken-
de belastingsoorten die hlervoor In aanmerking komen apart genoemd. Indien een ‘exoot’ in de
samenwerking Ingebracht wordt, dlent een financiéle analyse aan te tonen of de gangbare kosten-
verdelingssystematiek van toepassing kan zijn, of dat de kosten apart doorberekend moeten wor-
den,

Vanaf 2012 voert BsGW de parkeerbelasting ult voor enkele gemeenten. Omdat parkeerbelasting In
eerste Instantle was aangemerkt als exoot, werd dit ultgevoerd via een pllot. De ultkomst hlervan
was dat de directe activitelten dle BsGW moet ultvoeren voor de parkeerbelasting voor het over-
grote deel specifiek van aard zijn en ultslultend gericht zljn op een adequate uitvoering van deze
taak voor de betreffende gemeente. De activitelten kunnen deels nlet geintegreerd worden in de
regullere uitvoering van de processen. Vanaf 2014 Is daarom het product Parkeerbelasting toege-
voegd aan als sub-product van de dlenstverlening van BsGW,

Voor de waterschappen en voor de andere gemeentelljke deelnemers hoeven deze processen nlet
uitgevoerd te worden. De structurele, directe ultvoeringskosten van de parkeerbelasting worden
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daarom rechtstreeks toegerekend aan dit product, Vermeerderd met de Indirecte algemene kosten
worden de kosten voor het product Parkeerbelasting separaat In rekening gebracht blj de desbe-
treffende gemeentelijke deelnemers,

Het verwachte aantal op te leggen aanslagregels voor 2015 Is 25.325. De kosten In 2015 voor de
pllot parkeerbelasting ziin gersamd op € 240.524,-.
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2.6 Paragrafen

2,6.1 Weerstandsvarmogan

Het weerstandsvermogen bestaat ult de middelen waaraver BsGW kan beschlkken om nlet bagrote
kosten te dekken plus de financléle gevolgen op te kunnen vangen van bedrijfsvosringsrisico’s
waarvoor geen maatregelen zijn of kunnen worden getroffen, Bestuurlijk Is de voorkeur ultgespro-
ken het weerstandsvermogen van BsGW zo beschelden mogelljk, doch wel realistisch, te laten zijn,
Operationele risico’s moeten door BsGW zelf kunnen worden opgevangen, zonder te hoeven terug-
valien op de deelnemers. Het benodigde weerstandsvermogen is conform beslultvorming gebaseerd
op een rislcoanalyse, volgens de beproefde systematiek van de gemeente Venlo. De founding
fathers WRO, WPM en de gemeente Venlo hebben het weerstandsvermogen in 2011 opgebouwd
door een bodemstorting. Een en ander Is vastgelegd in het bestuursdocument van Conquaestor en
als zodanlg vastgesteld door de drle founding fathers. Eventuele verhaging van het weerstands-
vermogen zal door alle deelnemers In BsGW gedragen dlenen te worden,

Het aanhouden van weerstandsvermogen voorkomt dat elke flnanciéle tegenvaller dwingt tot direc-
te begrotingsmaatregelen zoals bezulnigingen en het aanpassen van het vastgestelde beleldskader
en de daarult voortvloelende productdoelstellingen, Fluctuatles In de jaarlijkse bljdragen van de
deelnemers aan BsGW kunnen hlermee worden voorkomen,

Op basls van de rislcoanalyse 2011 Is weerstandsvermogen opgebouwd voor een bedrag van € 385
dulzend. DIt bedrag komt overeen met het door de deelnemers gestorte weerstandsvermogen, De
risicoanalyse zal elk jaar worden ultgevoerd zodat bepaald kan worden of het gestorte wearstands-
vermogen toerelkend Is. Voor de begroting 2015 heeft BsGW begin 2014 opnleuw een rislcoanalyse
uitgevoerd. De risicoanalyse is opgenomen In bijlage 9.

______Ratio weerstandsvermogen
De verhouding tussen de nlet afgedekte risico’s en het aanwezige weerstandsvermogen wordt
weergegeven In de ratlo weerstandsvermogen. De ratlo weerstandsvermogen wordt berekend door
het beschlkbare weerstandsvermogen te delen door het benodlgde weerstandsvermogen op baslis
van het rislcoprofiel. Deze ratlo Is een stuurmiddel.

Een ratlo lager dan 1,0 duldt op een kwetshare financléle positle, omdat de capacitelt nlet voldoen-~
de Is om de geidentificeerde risico’s af te dekken, BsGW zal het weerstandsvermogen in dat geval
dlenen aan te vullen tot het benodigde weerstandsvermogen, Rekenlng houdend met de opge-
houwde reserves, Is de ratlo voor BsGW 1,2,

2.6.2 Ondarhoud kapitaalgoaderan

De kapltaalgoederen van BsGW bestaan ult ICT: -(innovatle)projecten, grate aanschaf ICT(licentles)
en grote aanschaf en vervanging Inventarls. Op deze activa wordt afgeschraven. Kleine aanschaf
van Inventarls en hard- en software wordt via de (begrotings)exploltatle afgehandeld. De kaders
zoals deze zijn opgesteld In de nota financleel beleld zijn hlerap van toepassing.

2.6.3 Financiering
De netto-exploitatlekosten van BsGW worden geheel voorgefinancierd via vaste maandelljkse hlj-
dragen van de deelnemers.

Voor de financlering van (ICT-)investeringen, kunnen eventueel (langlopende) leningen worden
nangetrokken. BsGW kan zelf leningen aangaan sinds de verzelfstandiging Is geformallseerd, DIt
geldt ook voor de deelname aan het overige geldverkeer. :

wet FiDo
Met als doel het bevorderen van een solide financiering en kredietwaardigheld van de decentrale

overheden, Is per 1 januarl 2001 de Wet FIDO (Financlering Decentrale Overheden) In werking ge-
treden. Uit hoofde van deze wet Is een treasurystatuut van toepassing, waarin onder andere de
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taken, bevoegd- en verantwoordelijkheden, beleld, doelstellingen en uitgangspunten omtrent de
treasury functle zijn ultgewerkt, Verplicht dlent In de begroting en de jaarrekening in te treasury-
paragraaf verslag te worden gedaan van de ultvoering van het treasurybeleld, bedoeld voor het
sturen en beheersen van, verantwoorden over en toezicht houden op de treasury.

Treasurybeheer
Het risicoproflel van BsGW kan als laag worden gekwalificeerd, Onderkende risico’s in dit verband

zlin: renterislco’s, kredletristco’s, liquiditelisrisica’s, en, voor zover dit voorkomt, keers- en valuta-
rislco’s.

Renterisicobeheer

1. Kasgeldiimlet

Tijdelljke (exploltatie-)tekorten worden gefinanclerd middels kasgeldleningen. Het renterisloo op
deze vlottende schuld wordt Ingeperkt door het hanteren van de kasgeldlimiet: de maximaal toege-
stane netto korte schuld. De hoogte van de kasgeldlimlet is wettelljk bepaald op 8,2% van de to-
tale brutolasten (€15,057 min) en komt daarmee voor het begrotingsfaar 2015 ult op een bedrag
van € 1,23 mlljoen.

2. Renterlslconom

Naast de kasgeldlimlet geeft de renterisiconorm Inzicht In de felteiljke risico’s op de vaste schuld,
Het financleren en (op korte termiin) ultzetten van gelden houdt In dat er renterisico wordt gelo-
pen. De renterlsiconorm geeft het maximale leningenbedrag aan dat binnen 1 jaar onderhevig mag
2ljn aan rentewljzlging. DIt per jaar te berekenen normbedrag Is wettelijk bepaald op 20% van de
netto vaste schuld, Toepassing van deze norm heeft tot gevolg dat jaarlijks geen a| te grote ver-
schillen In rentelasten (en -baten) kunnen voorkomen,

Kredletrisicobeheer

Het kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) is het beheersen van rislco’s dle voorivicelen ult
de mogelijkheld van een waardedaling van de vorderingspositle ten gevolge van het niet (tijdig) na
kunnen komen van verplichtingen door de tegenpartij.

Aangezlen BsGW geen geldleningen heeft verstrekt aan derden geldt het kredletrisico ultsluitend op
de vorderingen op deblteuren, Dit risico Is laag gezien het felt dat de bijdrage of vergoeding van de
deelnemers/klanten van BsGW vooraf In vaste maandelljkse termijnen wardt ontvangen.

Liqulditeltenbeheer

Het te volgen financleringsbeleld figt vast In het Financleringsstatuut en houdt In dat beleidsmatlg
wordt gestreefd naar een gemliddelde nulstand van het rekening-courantsaldo. Gezlen het tijdens
het jaar niet-synchroon lopen van ontvangsten en uitgaven zljn fluctuatles rond het nulpunt on-
vermijdelijk. Om de nulstand zo veel mogelijk te kunnen benaderen, wordt voor 2015 een liquidi-
teitsplanning opgesteld.

Kasbahser

Via verplicht schatkistbankleren worden alle decentrale overheden verplicht om overtollige (ligulde)
middelen aan te houden In de schatkist, DIt betekent dat overtollige liquide middelen automatisch
naar de schatkist zullen worden afgeroomd met als gevalg dat BsGW geen kasbeheer meer voert.
In verband met de noodzakelljic geachte schelding tussen de heffingengeldstromen en de BsGW-
exploltatiegeldstromen, lopen deze geldstromen via twee aparte rekening-courantverhoudingen
met de staat, Bl eventuele kaslttekorten zal BsGW kasgeldleningen aangaan.

2.6.4 Badrijfsvoering

Vardeslsleutala

De pracessen voor waterschappen en gemeenten overlappen elkaar In grote mate en de benodigde
baslsgegevens worden gelljktijdlg voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen
voor alle belastingsoorten Integraal ultvoert, zljn de daarmee samenhangende kosten zodanlg met
elkaar verweven dat kosten nlet per belastingsoort gedifferenticerd kunnen worden. De ultvoe-
ringskosten van de productieprocessen worden om dle raden toegerekend aan eenduidige, herken-
bare hoofdprocessen, avereenkomstly de organisaticopzet van BsGW. DIt resulteert In viif primalre
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producten van dienstverlening: Gegevensbeheer en heffen, Waarderen, Innen, Kiantzaken en Par-
keerbelasting, De verdeling van deze kosten over de deeinemers gebeurt hlerna met behulp van
eenheldstarieven per product van dlenstverlening.

De kosten van de activitelten en processen op BsGW-niveau dle dienen ter ondersteuning van de
organisatie als geheel (zoals de ondersteuning van de primalre processen en de ontwlkkeling van
BsGW) worden eveneens als apart product Inzichtelijk gemaakt, Deze kosten zlin, zonder arbltralre
verdeelsleutels, niet te splitsen naar de primalre processen en worden daarorm verdeeld naar rato
van het aandeel dat de deelnemars hebben In da kosten van de vijf producten van de primalre pro-
cessen,

Fixeren productieaantallen ten behoeve van vaststellen verdeelsleutels

De vardeelsleutels voor de kosten van de vijf primaire processen zljn gebaseerd op de productie-
omvang van de deelnemers: bruto-aanslagblijetten, aanslagregels, gemeentelijke WOZ-objecten en
klantcontacten, De directe ultvoeringskosten van de nlet-regullere belastingsoort Parkeerheffing -
een zogenoemde exoot ~ wordt apart met de deelnemers afgerekend. Als verdeelsfautel geldt hler-

blj het mantal aanslagregels,

De bljdrage per deelnemer dient een bestendige 1ijn te laten zlen, Een jaarlljks schommelende bij-
drage Is voor de deelnemers niet gewanst en levert ook blj de offertes voor nleuwe toetreders een
verkeerde verwachting over de te betalen bljdrage en per saldo te behalen voordeel In de tae-
kemst. Afgesproken Is een bandbreedte te hanteren, waarbinnen de aantallen die als verdeslsleu-
tels gehanteerd worden bl de hlidragebepaling In de kostenverdeelmethode gefixeerd worden,

Voor de berekening van de bljdragen 2015 liggen voor de huldige deelnemers de productlegetallen
op hetzalfde niveau als In de voorgaande begrotingen (2011-2014), Voor de negen toetredende
gemeenten per 2014 ziin de productlegetallen op het zelfde niveau gehouden als in de door het
bastuur vastgestelde begrotingswijzlgingen met betrekking tot de toetreding van deze gemeenten.

In de tabel In de bijlage worden de productenaantallen per deelnamer weergegaven, zoals deze als
verdeelsleutel zljn opgenomen In de kostenverdeelmethoda,

Effect 1-blijet

Als basls voor de kostenverdeelmethode geldt het aantal bruto aansfagen, Het financléle effect van
het gecomblineerd opleggen van waterschapsheffingen en gemeentelijke belastingen heeft geleid
tot structureel lagere uitvoeringskosten In de begroting vanaf de Invoering van deze werkwijze
{2014), hetgeen via een daling van het eenheldstarief Innen wordt varrekend met de deslnemers.

Formatieplan

Onderstaanda tabe| toont het formatieplan van BsGW In perode 2011 ~ 2019,

Formatia In historlsch pamspactief 2011 2012 2013 2014 | MIR 2016-32019
| Startformatie BeGW 27,01 770

Integratle WOZ-waardebepaking Venlo 51

’]‘_q_q_l;mders 2012 35

Formatie BsGW 77,0 85,6

Toetreders 2013 19,1

Parkeerbelasting 2,5 !
{Inbesteding taken 16,0

Formatie BaGW 27,0 _e56| 1233] 1233

Toetredears 2014, 1 blijet 23,0

[Formatla BeGwW 77,0] 856] 1233] 146,3| 146,3] 1463

Vanaf 2014 stijgt de formatle van BsGW naar 146,3 fie doordat de personele gevolgen van de toe-
treding van de gemeenten Steln, Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Ondarbanken, Simpalveld, Voe-
rendaal, Maastricht en Sittard-Geleen Incluslef het ultvoeren van de parkeerbelasting voor de ge-
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meente Slttard-Geleen en de overgang naar i-blljet zijn meegenomen v het bestaande formatie- ‘
plan.

Majeura projectan

Als gevolg van de toetreding van de Libel-gemeenten Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken,
Simpelveld, Yoerendaal, Maastricht en Sittard-Geleen zijn bestuurlijke afspraken gemaakt over:

- Implementatleproject Libel

- Eerder in dlenst nemen van boventalllg personeel Libel-partijen

De heslultvorming over deze onderwerpen heeft reeds In 2013 plaatsgevonden, De financléle con-
sequentles van deze trajecten raken de regullere exploltatie van de bedrljfsvoering van BsGW nlet
en worden daaram hlet opgenomen In de financlle begroting van BsGW. Verantwoording van de
projectkosten Implementatie Libel en verrekening van de personele meer- of minder kosten als
gevolg van de extra Instroom van Libel-medewerkers per 2014, zal separaat plaatsvinden,

Implementafieprofect Ubgl-gemeenten

De totale projectkosten toetreding Libel-gemeenten bedragen € 20,785 mijoen. Deze worden deels
door de Libel-partifen gedragen en deels door BsGW, zoals uit onderstaande tabel blijkt.

Daarnaast betalen nleuwe deelnemers In BsGW aan de founding fathers een goodwlllvergoeding ter
compensatie van de In het verleden gedane Investeringen door deze drie oprichters van BsGW,
Daar tegenover storten de aprichters een additlonele bijdrage In de frictiepot van de Libel-partiien.
Ook de verrekening van de geldstromen tussen de Libel-partijen en de founding fathers, blijkt ult
onderstaanda tabel.

Bedragen x €1.000 totasl " LiBal | Bstw Jr 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | z0x7
Risleobuffer {onvoorziene koston) 2,000 1,000 1.000 [0 Boo 500 BOO
Communicatlebudpet pvarpang 1 bijat 7B0O 375 375 360 200 200
Projectkosten 2,800 2.500 500 2,000

Parsonele frictiakoston 10,9084 5497 B.407 4,398| 3.39B] 2.19p| 1,009
Deskotegratihkosien (overhead) 4,841 4,541 1.816] 1.302 poa 454
Totaal tij delljle kosten ZOJEIT_II.’!I G872 50D 9.064| 5360 3.807| 2,083
Goodwl vergoeding 5.044 6044 1.2631] 1.261 1.261] 1.261
Additonsis bljdrage personele frictizckosten | ~2.522)] ~2.522 -531 =631 =34 -831
Finandlering

In onderstaande tabel Is de financiering van de tijdelljke kosten,

Bedragen x € 1,000 ! Lisel e

Afroming schaalvoordeel 10.747 3.875 6.872
Totaal tijdelijke bijdrage 10.747 3.875 6872
Personele frictiepot Libel «5,163 -5.163
Personala frictlekosten BsGW -334 -334
Tidellijke kosten Implmentatie Libel ~5.250 -3.875| -1,376
Totasl tjdelljke kosten ~10.747 -3.875] -~6.872

De financlering van het Libel-aandeel In de risicobuffer, communicatiebudget en projectkosten (€
3,875 miljoen) en het BsGW-aandeel In de personele frictiekosten en de voornoemde kosten (€
6,872 miljoen) wordt via de afroming van het schaalvoordeel door de toetreding van de Libel-
partijen verrekend In de jaren 2014-2017 met alle 22 deelnemers in BsGW per 2014,
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De Libel-partljen dragen zelf hun deel van de personele fricHekosten en de algen desintegratlekos-
ten,

Het profect Iroplementatfe Libel, waarvoor In totaal € 5,25 miljoen Is vrijgemaakt door alle partijen,
wordt vitgevoerd door BsGW. In totaal Is door de samenwerking sprake van 62,6 fie personele
bovenformativitelt, waarvan 60,7 fte batrekking heeft op de Libel-partijen en 1,9 fie op BsGW.
BsGW verrekent daarom € 5,163 van de ontvangen tjdelijke bljdrage van de BsGW-deelnemers
met de Libel-partijen.

Bestuurlljk zlin de Libel-partijen en BsGW overeengekomen dat BsGW de vacaturererulmte welke
ontstaat als gevolg van het natuurlijk verioop bij BsGW al per 1 januari 2014 beschikbaar stelt voor
plaatsing van geschikt, boventalilg personeel van de Libel-partijen, tot een maximum van 19,2 fie,

Op deze manler wordt een geleldelijke overgang van tljdelijk naar structureel werk gerealiseerd en
tevens de kennls en ervaring van goede vakkrachten voor BsGW behouden. Uitganpspunt hlerblj Is
dat BsGW hlerbl) gaen financleel risico loopt, De betreffende Libel-partijan staan om dle reden dan
ook garant voor hun aandeel In de voorwaarde dat de vroegere overname van persongel voor
BsGW budgetialr neutraal Is. Eventuele financléle voordelen of nadelen komen ten gunste respec-
tlavelijk ten laste van de betreffende Libel-partien,

Per 1 januar] 2014 Is ulteindelijk 18,76 fte eerder In dienst gekomen van BsGW. De dekking voor
deze kosten ls conform overeenkomt als volgt:
€ 1,5 miljoen ult de buffer onvoorzlen van het projectbudgat Implementatle Llbal-BsGW
€ 3,4 miljoen uit het frictlebudget van da Libel-partijen
Resterende bedrag ult de garantieafspraak met de Libel-partijen; jaarlijks wordt het werkelijke
natuuriijke verloop van BsGW plus de werkelijke personeelskosten afgerekend met de Libel-

partijen.

In onderstaande tabel wordt de totale formatle dle per 1-1-2014 In dlenst Is blj BsGW weergege-
ven, Ulterllik In 2022 zln deze fte via het natuurijk (pensloen)verloop (bij 65 jaar) van de huldige
formatle BsGW opgenomen In de reguliere formatle van BsGW. Blj meer en sneller natuurlfk ver-
loop, zullen deze fte sneller opgenomen zljn In de regullere formatle van BsGW,

Formatie totaal Il 2014 | 2016 | o016 | a0i7 | 2048 | zoxs | 2030 | aeax | 2022 |
Formatie reaukar 146,32) 146,31) 14632 4632 14632 14632] 14632 14632 146,32
Inzet extra [nstroom Libel 18,76 18,76 17,41 17,41 17,41 14,06 10,01 541 0,00
Totnad In dlenst Beaw neson] 1es508| 162,73| 16373 163,73] ieo38] iwssas| 1s1,73| 146,32

19,76 18,76] 17,41 1741 17,41] 14,06 10,01] 541] 0,00
Totas! bijdragen 18,76  ie7é| 1741 1vai| 1741 1406 10,01| 5,41] 0,00
[totasl formatla reguiter  |{  14832] 14892] 145,92] 146,32] 14e3a] 146,92] 14692] 3483z] 3462

Per 1-1-2014 zijn er formatlef 165,08 fte In dlenst blj BsGW, waarvan 146,32 fte deel ult maken
van de reguliere formatie en begroting van BsGW, voor de averlge 18,76 fte antvangt BsGW een
volledige bljdrage ult het hlervoor door Libel en BsGW gereservearde budget, Mogelijke meer- of
minderkosten worden jaarfijks verrekend met de Libel-partljen, Hlerover zljn uitvoerlngsafspraken
gemaakt (vla veorschot en jaarlljkse afrekening).

Huisvasting
BsGW huurt haar kantoorpand van WBL tegen een markiconforme huurprijs, Incluslef servicekos-

tan, huur parkeerplaatsen en restaurant,
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3.6.5 Verbonden partljen

Partifen worden als verbonden beschouwd Indlen de ene partij de zeggenschap over de andere
partlj bezlt of belangrijke Invioed kan uitoefenen op de financiéle en operationele beslissingen van
de andere partlj (bron: Richtlijnen voor de Accountantscontrole, RAC 550). BsGW heeft geen ver-
bonden partijen.
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3 Financiéle begroting

3.1 Overzlcht baton en lasten

Bedragen x € 1.000 Raslisatia || Begroting || Begroting HesrsL PaIpe
2013 an14 2016 2016 l 2017 2018 I 2019
bruto lonan G481 1,717 2.871 8.029 8,189 8.353 B.520
sodale lasten 1.799 2,031 1.072 2,113 2.156 2,199 2,243
overlige personeekskosten 456 488 496 506 516 526 537
paripnesl dendan 0 0 0 0 [V 0
| Pargoneslakostan 8.736(( 10.294)1 1043p|| 19.048! 10.961) 21,078] 313300
Hulsvestingkosten 613 713 7az)| 42| 782 723 787
| Afschivilylnukestan 238 261} 26 261
|XCT=kowtan 3,854 | 1.945] a983] 2,023
drukwerk 11 9 9 9
print/koplaarwark 172 151 165 168]
portl 485 459 468 a477
telafonia/datacommunicatie 31 21 21 21
Incagsokosten D ] 0 0
kokten brongegevens 264 400 408 416
dlenstan door derden 1.138 407 415 423
lovorige oparationsle kostan 16) _136] 139
| Qverige pperationata kesten 2118 1.503] 1.626] X487
algemena Kosten 137 229 233 238
jonyooizien g 671 6D
 Alaamens kostan 137 294 aonl 306
bankkosten 278 212 216 221
421 42 42
254 269) 263
(— 9
|_15.964] 16,277/ ..:mg
_=5g9|  -599 ~599
| 15,368] 15.878)
iz i2 i2
0 0 0
0 0 ]
0 0 0
1] 0 0
| 1,836] 1.038] 1.830
__2.880] 19501 1,850

o7 | T T T T
75 25 75| 75
0 9 v
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3.2 Toellchting op de baten an lastan

Lasten

Personeslskosten

Ultgangspunt voor de berekenlng van de personeelskosten Is het formatleplan, Voor 2015 Is dit
gefndexeerd met 2%. De formatie bestaat uit 146,32 fte. De staat van personeelslasten s als apar-
te bijlage opgenomen.

Hulsvestingskosten

De hulsvestingskosten bestaan grotendeels ult de huur plus servicekosten die BsGW bataalt aan
WEL voor het gebrulk van de gebouwen en de bedrijfskantine. Dasrnaast [s er nog een post ba-
groot veor kleine aanschaf en onderhoud van Inventaris,

Afschiifvingskosten

De afschrijvingskosten van BsGW hebben voomamelljk betrekking op de geactiveerde ICT- en or-
ganlisatleontwikkelingsprojecten. BsGW voert het Integrale proces van de belastingheffing en Invor-
dering in grote mate geautomatiseerd ult en zal daarom investeren In ICT-projecten om kwalltelk,
continuitelt en efficlency te kunnen garanderen.

In het meerfareninvesteringsplan (MIP) zijn Investeringskredieten opgenomen van € 300 dulzend
per jaar. Daarnaast worden kosten voor grote aanschaf en vervanging van Inventaris geactiveerd
en jaarlljks afgeschreven.

De staat van vaste activa en onderhanden werken Is als bljlage opgenomen.
De afschrijvingskosten stijgen licht ten opzichte van de begroting 2014,

ICT-kosten

Wegens de grote mate van automstisering van de primaire processen, waorden de 1CT-kosten =
naast de (ICT) afschrijvingskosten - als aparte post weergegeven. Da ICT-kosten bestaan voorna-
melijk ult jaarlijkse onderhoudskosten ICT plus de kosten van het uitbesteden van de ICT-
Infrastructuur en -behaer apgenomen, Daarnaast Is een bedrag opgenomen voor kleine aanschaf
soft- en hardware,

Operationele kosten

Operatlonele kosten omvatien da overige met de operationele primaire processen samenhangende
kosten, naast de afschrijvings- en ICT-kosten, Gezlen de omvang van deze kostenpost, wordt deze
verder gespedificeerd naar voor het primaire proces belangrijke kosten,

Er hebben zich geen belangrijke ontwikkellngen, zosls asnbestedingen, voor gedaan sinds de ac-
tualisering van de begroting 2014 dle medio 2013 heeft plaatsgevonden, Voor 2015 Is ultgegaan
van een kosteninflatle van 2% ten opzichte van 2014,

Afgemene kosten

Kosten zonder oorzakelljk verband met de primalre processen zljn algemene kosten. Naast huls-
vestingskosten die apsrt wordt varmeld, worden de algemene kosten hler weergegeven. Hierin zlin
de advertentie- en reclamekosten, accountantskosten, advleskosten, abonnementen en lildmaat-
schappen, verzekeringen, facilitaire kosten als kantoorbenodigdheden en vergader~ en representa-
tlekosten, ultbesteding van de salarisverwerking en eventuele overige algemene kosten opgeno-

men,

Oal¢ hler hebhen zich geen belangrifie ontwikkelingen, zoals aanbestedingen, voor gedoan sinds de
actunlisering van de begroting 2014 dle medio 2013 heeft plaatsgevonden, Voor 2015 Is ultgegaan
van een kosteninflatle van 2% ten opzichte van 2014. .

De post onvoorzien Is begroot op 0,4% van bruto-exploltatlelasten,
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Bank- en rentekosien ,
De rentekosten betreft de rente over de Investeringskredleten en de wettelijk door BsGW te ver-

goeden Invorderingsrente,

Baten

Renteopbrengsten :

BsGW entvangt vanaf eind 2013 geen rentavergoeding meer voor de dagelijkse positieve saldl op
de heffingenbankrekeningen door de invoering van schatkistbankieren aangezlen de positieve saldi
dagelljks afgeroomd naar de schatkist. De staat vergoedt hlervoor geen renteopbrengsten.

Opbrengst vervelgingskosten

De werkelijk gelnde vervolgingskosten lopen direct vla de exploitatie van BsGW, De verwachte net-
to opbrengst vervolgingskosten In de begroting en meeijarenraming wordt gebaseerd op een redel
Ingeschat bedrag gerelateerd aan de aantailen ta varsturen aanmaningen, dwangbevelen en overl-
ge aanvullende dwanginvorderingsacties op grond van de kostenwet. Hlerblj Is vanaf 2014 ulter-
aard rekening gehouden met de veranderende aantallen naar aanlelding van het gecombineerde
bljjet,

Bijdragen deelnemars

Da bljdragen per deelnemer voor de door de desbetreffende deelnemer In de samenwarking onder-
gabrachte taken voor het het begrotingsjaar 2015, worden In onderstaande tahel weargegeven,

Regdlera || Tijdalijke l Bruto I
Bodragen x € 1.000 th "W"‘ﬂLI bijdraga
Watarschap Roar en Overmaas 2;;11 485' 2,976
Waterschap Peel en Mansvaliel 1412 279 1,691
Gameente Venlo 15 ‘ 1,909
IGgmaante Bergen 131 28
Gemeents Nederwaert 163 36 199
Gemeenta Roarmond 634 123 758
Gamaante Bask 164 3 200
Gameente Leudal 342 75 } 417
Gemagpnta Nuth 144 178
iGemaente Maasaouw 252 52 304
e ch aren 329 7 400
Gemaente Roerdalen 216 46 262
Gemeente Peelen Mans 413 21 504
IGemeaente Stoln 271 53 324
Gameente Brungssum 323 0 323
Gemeente Heerlen 1,055 0 '__Lm
Gemeente Landaraaf 39 0 398
te Onderbanken 82 ,j 0 82
Gemeente Simpelvekt 114 0 114
(Gemaente Voerandaal 127 0 127
Parkstad GBRD 415 415
Gemeente Maastricht 1.372 214 1,586
Gemeente S -Geleen 1.097 340 1.4
| Totaal bruto biidragen 13.132) 687 15.3i§|

De bruto-bljdrage van de deelnemers voor hat begrotingsjaar 2015 Is € 15,819 miijoen, Hiern zit
ook de jaarlijkse bijdrage aan het Implementatieproject Libel-BsGW ad, € 2,687 verdisconieerd, De
netto reguliere bljdrage voor 2015 Is € 13,132 miljoen,
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Producten :

De volgende tabel geeft weer hoa de netto-ultvoeringskosten ult de begroting 2015 zijn toegewe~
zen aen de Vif producten en 1 sub-product {exoot) van dienstverlening, Per {(sub-)product wordt
de verdeelsleute! genoemd waarmee de netto kosten worden omgeslagen naar een tarlef per pro-
duct,

De verdeelsleutels voor de kosten van de vier primalre processen plus de nlet-regullere belasting-
soort parkeerbelasting, zljn gebaseerd op de producticomvang van de deelnemers. De kosten van
het product Ondersteuning&Ontwikkellng worden omgeslagen naar de deelnamers op basls van het

" aandeel In de kosten van de vier producten van de primalre protessen plus het sub-product Par-

keerbelasting.

Productan 2616 l Verdealsloutals Anrtal || Terbef 2018 || Verfef 2044 || Torief 2013
Gegevensbeheer & Heffen € 2.504.866 ||Aantal (bruto) aanslagregels |i 3.393.450)| € 0,74 | € 0,74 || £ 0,77
Wanrderan € 3361782 |[aantal WDZ-objecten 438,750]| € 7,66 | € 7066 1€ 1243
Innen [ 150.065-1Anntal bijotien 1,090,750]| € 0i4-4l€  014-ll € 0,46
Mantzaken € 2.577.493 |{Asntal idantcontucten 3p5.614)l € 6,50 | € 6,50 §| € 982
Ondersteuning B ontwikabing || €  4.598.370 Asndee! ultvorrngekosten 100% nvtll met vl
[Parkeerbelasting € 240.524 |{Asntal sansiagregels It 25325)| € 9,50 || € 950 ||€ 1629
| votasd prodecian € 13.132.170 || Il

Tarlef 2015 Is ne begrolingswijzigingen negen gemeentelijke toetreders 2014 plus vftvoering parkeerbelasting
Venlo, Roarmond en Sittard-Geleen, Met eventuele tnekomstige nleuws toetreders 2015 Is geen rekening ge-

houden,

3.3 Ultaanzetting van de financléle positia

3.3.1 Investeringen

Voor het jaar 2015 Is In het MeerjarenInvesteringsProgramma (MIP) 2015-2019 een kredlet voor
Innovatle en procesoptimalisatle epgenomen, In het laatste kwartaal van het jaar voorafgaand aan
het bagrotingsfaar, benoemt BsGW de deelprojecten voor het Investeringskrediet 2015,

Het MeerjarenInvesteringsProgramma Is als bijlage 1 opgenomen.

3,3.2 Flnanclering
Voor aen nadere toelichting op da financlering wordt verwezen naar paragranf 2.6.3,

3,3,8 Stand en varloop ressrvas en voorzlening
Op basls van de risicoanalyse en de reads oppebouwde reserves, behoeft het weerstandsvermogen
geen aanvullende stortingen,

Er worden In 2015 gesn voorzieningen gevormd.
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3.4 Mearjarenvaming 2015-2019 z

pedragen x € 1,000 mimug“ Begroting Ienmﬂﬂ Mearjsrenperspectiaf
2013 2014 2015 2016 | 2047 | 2048 | 2019
Personsslskosten 8.736! 10,234 10439/ 10.648| 10.861] 11,078} 11.300
Hulsvestingkostan 613 7713* 727 742 757 772 787
Arschrijvingkosten 238 255 261 261 261] 261 261
ICT-kosten 1.854 1.832 1.069|| 1.906] 1.945] 1,983 2023
Qvarige operationele kosten 2.118 1,504 1.531)  1.562| 1.593] 1.625] 1.657
Algemene kosten 137 280 284 288 204) 300|306
Bank- en rentekostan 297 241 246||  a2s0]  254] =259 263
Toavoegingen aan voarzianingen 0 1] 0 0 0 (1] 0
Totanl iastan 1s.o0a|| 15.087]| 15357 15.657] 18.964] 16.277| 16,597
Taakstellenda kostanreductio 0 0 +299 599 -599]  -599 599
Totas! Iasten 13.993|| _5.057|| _1u.08s|[ 15.088] 15365 15.678( 15.998
Baten
|Renteopbranpten 97 87 12 12 12 12 12
|ptensten san derden 797 0 0 0 0 0 0
Bdragan van darden 502 0 0 0 0 o 0
Opbrengst varvolgingskosten 1,663|  1.838 1838/ 1.838] 1.838] 1.3 1.838
Totasl baten 3.058|| 1928 1.850]| 1.m50| 1.850| 1.850| 1.850
| Hatio kosten [ 10.085][ 13132 13.208|[ 13.208] 13.515] 13.828| 14.148|
Bljdragen
Waterschap Roer an Qvarmans 3104/ 24401 2491| 2491] 2.549] 2.608] 2.669
m[mm_ﬂm 1.765 1412 1412 F_x.uz 1,445 1479 1513
Gameents Venlo 2,478 1.600 1.600|| 1.600] 1.637| 1.675] 1714
rgen 183 131 131 1m 134 137 140
Gemeants Nederweert 230 163 163 163 167 173|175
Gameente Roarmond 875 634 634 s34]  649) 664|680
Gamaente Beak 231 164 164 164 168 171 175
Gemaenta Leudal 484 342 342 342] . 3s0] 358 a6
Gemaente Nuth 207 144 144 144] 148]  151] 155
Gemaants Maasgouw 349 252 252 252] 257] 263|270
Gamaants Echt-Sustaren 453 329 329 a29] 337  345] 353
|Gamaanta Roerdalen 302 . 216 b 216 216 221 226 231
Gemgents Poalen Mans 586 413 413 413] 423]  a433] 443
Gameenta Sten 0 271 271 271) 278|284 291
cum 0 323 323 323 331 330 347
m off 1055 1055l 1.085| 1.es0f 1.105] 1130
it rasf 0 398 398 308] 40|  417] 427
Gemeente Onderbanken 0 82 g2l 82 4 86 88
Gamaente Skmoelveld 0 114 13“ 114 7| 120|122
Gemeente Yoerendaal 0 127 127 127 130 133 136
Parkstad GBRD_ 0 0 0 0 0 0 4]
|Gemeente Maastricht 0 1.372 1a72)| 1.372] 140s] 1.437] 1471
Gamsente Sittard-Gelean off  1.007 1.007|| 1.097] 1.122] 1.48] 1175
Totanl bijdragen 10956 13,132| 13.132) 13.132] 13.439] 13.752| 14.072
[Explottatteresultast ] 21 o[ __-7s|[_-zs] 78] -78 -75)
dekking ult rsko-reserve BGW (*) Iﬂl 0 75 25l 78| - 7s| s
| Natto Resuitaut ] 1] 9 9 L

= Dakking Ult risico-reserve BsGW mbt verplicht echatklstbankleren
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Toalichting op de meerjaranbagroting

In de meerjarenraming 2015-2019 Is voor het doarrekenen van de kostenontwikkellng rekening
gehouden met een Indexering van 2% op de personele lasten en de Ingekochte materigle kostan en
dlensten. Afschrijvingskosten en rentekosten zlijn nlet onderhevig aan inflatle, Bl) de herakenlngen
van de rente op Investeringen Is voor de komende jaren uitgegaan van een rentenlveau van 4,5%,

Op de baten vindt geen Indexering plaats,

BsGW heaft zich gecommitteerd aan een taakstellende kostenreductle van 10% In de jaren 2012~
2016 en zal daarom de kostenindexering van gemiddeld 2% per faar nlet doorrekenen aan de
deelnemers, DIt betekent dat de totale jaarlljkse bljdragen van de deelnemers nlet mogen toene-
men. Om dit te bewerkstelligen dient BsGW te zoeken naar mogelijkheden voor verdare efficlency-
verbeteringen van de werkprocessen, BsGW bevindt zlch tot en met 2016 In de fase van greel,
opbouw en ontwikkeling, Vanaf 2017 gaat dit over In een fase van stabllisatle en (pro-
ces)optmalisatie,

In de begroting 2011 Is berekand dat de taakstellende kostenreductle voor de jaren 2012-2016
jearlljks € 179,000,~ Is. Over een pertode van 5 jaren betekent dit een totale teakstellende kosten-
reductie van € 895.000,-. BsGW dlent deze kostenreducte uiterlijk In 2016 te hebben gerealiseerd.
Door nleuwe toetraders stijgen de totale netto-kostan van BsGW. Ook voor kostenindexering over
deze extra netto-kosten geldt dat BsGW deze nlet doorberekent In de bjdragen van de deelnemers.

Zoals eerder vermeld worden alleen de financiéle consequenties van zekere ontwikkelingen en be-
stuursbeslulten In de begroting meegenomen. Tljdens het bagrotingstraject 2011 heeft BsGW een
kostenreductieprogramma doorgevoerd en zijn de opbrengsten {met name opbrengst vervolgings-
kosten) verhoogd, waardoor de netto kosten van de startbegroting 2011 zljn verlaagd met € 1,171
miljoen. Door nleuwe Inzichten op bepaalde onderdelen zljn In de begrotingsronde van 2012 de
netto lasten voor 2012 verder verlaagd met € 66.000,-, met een blljvend effect voor de jaren daar-
na. Hierdoor heeft BsGW In 2011 en 2012 de netto kosten In totaal verinagd met € 1,237 miijoen.

In 2012 zljn de gemeenten Bergen en Nederweert toegetreden tot BsGW waardoor de bijdragen
van de deelnemers met € 229 duizend daalden ten opzichte van de oorspronkelljke bljdragen.

In 2013 zijn de gemeenten Roermond, Beek, Leudal, Nuth, Maasgouw, Echt-Susteren, Roerdalen
_en Peel & Maas toegetreden waardoor de bijdragen van de op dat moment vijf zittende deelnemers
plus de acht toetredende gemeenten vanaf 2014 dalen met € 1,485 mitjoen.

In 2014 zijn de gemeenten Steln, Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voe-
rendaal, Maastricht en Sittard-Geleen toetreden. Het schaalvoordeel hierult wordt In de eerste ja-
ren deels Ingezet ter dekking van de implementatlekosten van de Libal-gemeenten,

DIt betekent dat, nasr de huldige inzichten, de totale, cumulatieve verlaging van de netto-kosten
van BsGW vanaf 2011 oploopt tot € 7,432 miljoan In 2016. DIt beeld Is In de navolgende tabel
weergegeven.

Kostenreducta @edage x1600) _ Begroting MIR-parspectied | yotaal
2011 2012 2013 20314 A016 2016 reductio |
Taakstellende kostenreductle (29%) 179 179 179 179 179 BOS
Extra 2% door nleuwe toetreders 25 103 360 360 048
Schualvoordeel toetreders 2012 229 229
Schaalvoordeel toetraders 2013 888 597 1.4R5
Schaalvoordeel toetreders 2014 2,665 75 2,739
Extra kostenreductle 1,171 66 1,237
{Totale kostenreductie 1.17} 474 1.092] 3,543 614| B39 7432
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In onderstaande tabel worden de financléle gevolgen van de bovengencemde netto kostenreducties
plus de Inmiddels vastgestelde begrotingswifzlgingen zichtbaar gemaakt In relatie tot de ontwikke~

Iing van de totale bijdrage van de deelnemers.,

O ntwikicoling tataal bijdrage daclnemers Effect op netio kosten | Omiwikkaling
Vastgestelds bijdrage 2010 urdt WH -~ WBL € 10.012.490
Verschulving WOZ-blidrage waterschappen ‘ € 1596,303

Netio kosten 2010 € 8.416.187
Verlaging netto kosten 2011 € 1.170.687

| Vasigastelde bljdragen 2011 € 7.245.500
Veraging netto kosten 2012 € 65.500

Vastgestelda bijdragen 2012 ¢ 7,480,000
Overheveling WOZ-waarderingstaken Venk € 603,029

Toetreders 2012 € 516.479

Schasleffecten toetreders 2012 op netto kosten BsGW € 228.508

Vastaestelde biidragen 2042 na begrowilz,  * /| € 1,119.508 €  228.508 | € 8.071.000 |
Toetreders 2013 € 4.020.268

Ultvoering parkeerbelasting € 342,176

Schaaleffecten tostreders 2013 op netto kosten BSGW | € 1.485.150
 Vastgestelda bijdrage 2013 na begr, wifz. € _4.370,444 j| € 1.485,150 || € 10,956.294
Toetreders 2014 plus 1-blljet € 4914901

Schaaleffecten toetraders 2014 op netto kosten B € 2,739.024

Vap draga 2014 na ra W € _4.914.901 || € 2.730.024 || € 13.132.170

Bestuurlijk ultgangspunt blj de oprichting van BsGW: de bijdragen van de deelnemers In BsGW
zullen van 2012 tot en met 2016 nlet stijgen als gevolg van de taakstelling, Vanaf 2017 zal de In-
dexering op de begrote kosten, worden doorberakend aan de deelnemers,
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Bijlage 1: MesrjareninvesteringsProgramma ! MIP 2015-2019

MIP 2015 (2015-2019) BsGW
{bedragen x 1,000)

Jaar Jaar Jaar Jaar Jaor Totaal

Innovatle en Procesaptimallisatie

2015 2016 2017 20i8 2019 [2015-2019

300 300 300 300 300 1.500

Totanal BsGW

Begroting BsGW 2015 en MR 2015-2019
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Bijlage 2: Rekenuligangspunten Begroting 2015 en MIR 2015-2019

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 20152019 wordt gerekend met de volgende ult-
gangspunten:

Rekanultgangspunten 2015 2016 2017 2018 2019
A indexering salariskosten 2% 2% 2% 2% 2%
B Indexering goederen en diensten 2% 2% 2% 2% 2%
C indexering opbrengsten 0% 0% 0% 0% 0%
P rente kredleten / leningen lang 4,5% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%
E reserves en voorzieningen |asriikaa actusiasring

F afschrijvingstermijn

automatisering Glear 6]aer 5joer 6joar 6 jper

inventaris Djasr D jasr 0 jasr D aar )esr

Immateriele activa <Bjar <8 <&jan <6 jaar <5janr

G __opvoorzian 0,4% 0,4% 0.4% 0,4% 0,4%.

A. Indexering salarskosten

Het gemlddelde percentage van de loonvoet overheldssector van de afgelopen drle jaren volgens
het Centraal PlanBureau Is 1,2%, Voor de jaren 2015-2019 s rekening gehouden met een inflatle-
correctle van 2% om zo een stablele (meerjaren)begroting te bewerkstelligen,

B. Indexering goederen en dlensten

In de begroting 2015 en de meerjarenraming 2015-2019 wordt rekening gehouden met een Infla-
Hecorrectie van 2%, gebaseerd op de ontwikkellng van de ConsumentenPrijsIndex van de afgelo-
pen jaren volgens het Centraal PlanBureau,

C. Indexering opbrengsten
De opbrengsten van BsGW worden nlet geindexeerd, De bankrente, opbrengst vervolgingskosten
en Invorderingsrente worden reallstisch geraamd.

D, Rente kredleten/leningen lang

Investeringen worden afgedekt via financlering gelljk aan het afschrijvingstermlin, meestal 5
jaar, Het rentepercentage voor een 5-jarige lening bij de Nederlandse WaterschapsBank
(NWB) ten tijde va het opstellen van deze kadernota is 1,72%. Echter, met het oog op een
stabiele meerjarenraming en het beperkte effect van het opnemen van een lager rentepercen-
tage, is - net als In voorgaande jaren - een interne rekenrente van 4,5% gehanteerd .

E. Reserves en voorzleningan :

Jaarlijks wordt op basls van de risicoanalyse het benodigde weerstandsvermogen berekend. Op
basis hlervan wordt het al gevormde vermogen aangevuld of afgeroomd.

Voor voorzleningen geldt sen jsarlijkse actualisering van doel en benodigde omvang,

F, Afschrijvingstermijn

Voor activa die gedurende het lopende jaar in gebrulk worden genomen, start de afschrijvingsperi-
ode 1 janyari van het jaar erop.

G. Onvoorzien

Het budget onvoorzien wordt gesteld op 0,4% van het bruto-begrotingstotaal.
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Biilage 3; Stant van immateriéle, materléle, financidle vaste actlva an onderhanden werk

Custulalaven per 31-12-2014 Botkwaarde Hedaties 2015 fosloranide
Arnschafwearce  Afec 1- CHfty nasc SYA __ Investeringen Afgc] 31-12-2015
Frrancidfs vaste actin €0 <o €0 €0 €6
immateritle voste activa € 2,301.501 -€ 1,609,306 € 772,675 € 200.000 €9 ~C 254,000 € 821,673
Materitle vasie activa [4] <o €0 (4 €o
Imratesidls vaste eciivo (OHYY) € 300,000 €0 € 300,000 =€ 200,000 € 30,000 <o € 300,000
Materitle vasta 3¢thva (OHN) €0 €0 €0 co €0
Totsal ncilve an ohw 2584082 -~C1,600.308 § € 1.072.678 €0 € 300,000 CAFL000 § € 1,321,678
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Bljlage 4: Staak van vaste echulden

BsGW heeft (vooralsnog) geen vaste schuldan
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Bljiage 5: Staat van reserves en voorzieningen

[Badragen x € 1.000 I i
Inltleel gestort weerstandsvermogen 385
Resultaat 2011 508
Resultant 2012 =97
Resultaat 2013 (prognose) 21
Resultaat 2014 (begroting) 0
Raserves 31-12-2014 817
Resultaat 2015 (begroting) =75
Reserves 31-12-2015 742

Bestuurljk Is afgesproken dat BsGW beperkte reserves aanhoudt, In de vorm van een weerstands-
reserve, zodat BsGW operationele rislco’s zelf kan opvangen zonder te hoeven terugvallen op de
deelnemers. De benodigde omvang wordt gemaximeerd op het bedrag dat voortyloelt ult de rislco-
analyse. Het meerdera wordt afgedragen nan da deelnemers naar rato van het aandeel op basis
van de kostenverdeelmethodiek. Bij de oprichting Is het weerstandsvermogen op basls van de risl-
coanalyse vastgesteld op € 385,000,- {(ca, 5% van het begrotingstotaal) en gerealiseerd middels
aan bodemstorting van de drle founding fathers van BsGW,

Doordat het positief resultaat 2011 door het bestuur van BsGW s toegevoegd aan de reserves van
BsGW om slagvaardlg de reallsatie van de met het bestuur afgesproken groelstrategle van BsgW te
kunnen nastreven, zijn de totale reserves van BsGW hoger dan het geranmde benodlgde weer-
standsvermogen van € 586 dulzend,

De post reserves van BsGW per 31-12-2015 is begroot op € 742 dulzend en bestaat ult het gestor-
te weerstandyermagen, het bastemda resultaat 2011 en 2012 plus het varwachte netto-resultaat
voor da jaren 2013-2015,

Het geraamde negatleve saldo baten en lasten voor het jaar 2015 wordt veroorzaakt door de In-
voering van schatkistbankleren eind 2014. Financléle gevolgen van kablnetsbesluiten, zoals schat-
Kistbankieren, Is als risico aangemerkt In de risico-analyse. Zie voor verdere toelichting zle bijlaga
rislcoanalyse.

[Bedragen x € 1.000 0 1 |
Voorzianingen 31-12-2014 0
Toevoegingen/onttrekkingen 0
Voorzleningen 31-12-2015 0

Er worden In 2015 geen voorzieningen gevormd.
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Bljlage 6: Berekening van het rente-omslagparcentage

Sinds de verzelfstandiging van BsGW Is geformaliseerd, kan BsGW deelnemen aan het geldverkeer,
I5 een elgen bankrekening geopend en kunnen kort en/of langlopende leningen aangegaan worden.

Voor de begroting 2015, en voor een stablele meerjarenbegroting, wordt een Interne reken-

rente vah 4,5% gehanteerd, Rekening houdend met een opslag voor onvoorziene rentestij-
gingen.
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Bljlage 7: Stazt van personecisiasten

Gegevensbe~ Ondarsteuning Parkeer
\Beg 2015 heer & Heffen | Waarderen Innen Kiantenzaken |& Ontwildeslina]  belasting | Toteal BsGW |
400000 bruto lonen 1.599.51% 1.8072.715 1.152.557 1377981 1.723.320 106.933 7.768.024
400010 overwerkvergoeding o} D o C o -
400011 HRM cafetariz model 0| 0 C 0 2.012 - 2012
400200 gratificatie jubllea/afscheld 17.196 19.434 12.352 14.814 18.527 1.149 83.511
400201 aratificatie prestatie 3.62% 4.102 2.61S 3.127! 3.910 242 17.526
400100 bruto lonan 1.620.759%9 1,831.719 1.167.962 1.396.279 1.746.204 108.252 7.871.173
| 401000 sociale premiles 320.6586 347.544 217.656 244 555 336.720 26.824 1.493.554
| 401002 werkgeverszandee] zlektekosten 115.351 125.023 78.298 87.875 121.130 9.649 537.427
40&.00 sociale lasten 448.727 482.012 301.874 339.180 467.007 37.203 2.072.009
402000 wervingskesten 0 0 0 0 11.156 0 11.156
402100 reilskosten woon=werk 26.531 37.418 16.662 24,812 22,085 3.736 131.225
402200 opleidingskosten 29.429 50.565 23.083 34.711 51.453 4,145 183.436
402201 seminars symposi 0 ¢} 0 0’ 30.740 0 30.740
402300 geschenkenregeling 10,644 10.037 5.625] 8.633 15.587] 1.49%9 52.034
402302 personeelsvereniging 0 0 v 0 15.234 C 15.284
402303 vergeeding kosten BHV 0 0 0 o 0 o] 0
402304 bedrjfarts/arbodlenst [+] o (8] 4] 32.241 D 32241
403004 kosten ondememingsraad o 0 g o 18.954 0 18.964
403099 overige personeelskosten 0 0 5.787 O 5.022 0 10.809
408100 cverige personeeiskosten 56.614 $8.020 51.157 68.156 202.563 $.380 495.890
409000 vitzendkrachten 0 G o D a C 0
408001 parsoneel andere overheid ¢] 0 ja] 0 0 O 0
409100 personeel derden Q 0 4] 0 o o a
| 409995 pearsonseisiosten 2-132.100 2.411.758 1,520.994 1.803.615 2.415.775 154.838| 10.435.072
zantal formstiepiaatsen 2015 36,2 317 20,9 29,4 25,7 25 146.3
zamsl formatieplaatsen 2014 36,2 31,7 209 294 257 25 1453 |
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Bljlaga 8: Toelichting op da kostenverdealmathodiek
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i Algemean

De natto exploitatiekostan van BsGW wordan gedragen door de deelnemers In BsGW. Om deze kos-
ten over de dealnemerys te verdelen, maakt BsGW gebrulk van een methodlek waarblj de kosten
toegerekend worden aan preducten van dlenstveriening, aanslultend op de procesmatlge organisa-
tleopzet van BsGW.

Ormdat BsGW functloneert als een kostenbesparende uitvoeringsorganisatie voor haar deelnemers is
een efficiénte procesinrichting en een geoptimaliseerde applicatiearchitectuur essentieel. De gege-
vensverwerkende processen worden hlertoe voor alle deelnemers integraal uitgevoerd en hebben
een hoge automatiseringsgraad. Kosten worden nlet productspeclfiek gemaakt en kosteninformatie
Is als gevolg hlervan nlet per belastingsoort beschikbaar,

De kosten van actlvitelten op BsGW-niveau dle dlenen ter ondersteuning van de organisatie als ge-
heel {zoals de ondersteuning van het personeel en de doorontwikkelling van BsGW) worden als apart
product Inzlchtelijk gemaakt, omwille van een betere sturing, controle en beheersing van deze kos-
ten. Het doorbelasten van deze kosten, via allerlel verdeelsleutels, aan de primalre praducten zou
alleen maar leiden tot een vertroebeling van het Inzicht In de kosten van de primalre producten, De
aard van deze kosten maakt namellijk dat ze nlet te splitsen zljn naar de primalre processen.

2 De methodlek van Kostenverdeling

De basls van de kastenverdeling wordt gevormd door een reéle en transparante begrotingsopzet,
Het noodzakelijke Inzicht om te komen tot een pragmatische en voor de deelnemers eerlijke toere-
kening van kosten wordt verkregen door gebrulk te maken van een kostenplaatsenstructuur die
aanslult op de procesmatlge organisatieopzet van BsGW.

De kosten worden gebaseerd op de begroting en met behulp van kostenplaatsen toegerekend aan
de hoofdprocessen van BsGW. Deze hoofdprocessen zijn ultgedrukt In vijf producten van dienstver-
lening: Gegevensbeheer & Heffen (G&H), Waarderen, Innen, Klantzaken en Organisatieondersteu-
ning & Ontwikkeling (O&Q). Vervolgens worden de kosten met behulp van aparte verdeelsleutels
omgeslagen naar een eenheldstarief per product van dienstverlening.

De processen voor waterschappen en gemeenten overlappen elkaar In grote mate en de benodigde
basisgegevens worden gelijktljdig voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen voor
alle belastingsoorten integraal uitvoert, zljn de daarmee samenhangende kosten zodanlg met elkaar
verweven dat kosten nlet per belastingsoort gedlfferentieerd kunnen worden, Het hanteren van een-
heldstareven Is, gezlen de averlap van de processen en Integrale wijze van uitvoering van de pro-
cessen gerechtvaardigd. Belastingen die nlet passen In de Integrale ultvoeringswijze van BsGW wor-
den aangemerkt als exoot, In de ultvoeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoor-
ten en de afwljkende belastingsoorten (de zogenaamde exoten) dle hlervoor in aanmerking komen
apart genoemnd. Indlen een exoot In de samenwerking Ingebracht wordt dan dlent via een (financi-
ele) analyse bepaald te worden of de gangbare methodlek van kostenverdellng van toepassing kan
zljn, of dat de kosten apart doorberekend moeten worden,

Vanaf 2012 voert BsGW de parkeerbelasting ult voor enkele gemeenten, Omdat parkeerbelasting In
eerste Instantie was aangaemerkt als exoot, werd dit uitgevoerd via een pllot. De ultkomst hiervan
was dat de directe activiteiten die BsGW moet ultvoeren voor de parkeerbelasting voor het evergro-
te deel specifiek van aard zljn en ultslultend gericht zljn op een adequate ultvoering van deze taak
voor de betreffende gemeente, De directe activitelten kunnen nlet geintegréerd warden In de regu-
llere ultvoering van de processen, Vanaf 2014 |s daarom het product Parkeerbelasting toegevoegd
aan als sub-product van de dlenstverlening van BsGW.,

De verdeelsleutels voor de kasten van de vier primaire processen plus het sub-product Parkeerbe-
lasting zijn gebaseerd op de productieomvang van de deelnemers. Voor het toewljzen van Indirecte
kosten aan primalre processen bestaat vanult cost-accounting cogpunt geen algemeen geldende
oplossing, Elke verdealsleutel Is een arbltraire keuze, De kosten van het product van dlenstverlening
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O&O0 worden omgeslagen naar de deelnemers op basls van het aandeel in de kosten van de vier
producten van de primalra processen,

In onderstaand figuur is de methodlek van kostenverdeling schematisch weergegeven,
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3 Da mathode van kostenverdeling toagepnast

BsGW begroot haar ultvoarinigskosten per activitelt en direct gerelateerd aan de kostenplaatsen-

structuur. De kostenplaatsenstructuur Is gebaseerd op de organisatieopzet en opgezet vanult het
principe dat de kosten per kostenplaats direct gerelateerd moeten kunnen worden aan het sub-)

product van dienstverlaning.

Per kostensoort zijn de kosten direct (zonder verdeelsleutels) toegewezen aan de julste kostenplaat-
sen, Door hat samenvoegen van de kostenplaatsen per product van dienstvarlening ontstant Inzicht
In de kosten per product van dlenstverlening,

Hierna worden de kosten omgaslagen naar een tarlef per (sub-)product van dlenstverlening op basis
van aperte verdeelsleutels. De verdeelsleutels dia hierblj gehanteerd worden, zijn gebaseerd op de
venwachte productleaantallen. Voor het product G&H en de pllot Parkeerbelasting, het aantal (bruto)
aanslagregels, Voor het product Waarderen, het aanta] WOZ-objecten, Voor het product Innen, het
aantal eanslagblljetten, Voor het product Klantzaken, het aantal klantcontacten, Voor het sub-
product Parkeerbelasting het aantal aanslagregels, De kosten van het product ORO worden omge-
slagen naar rato van het aandeel van de deelnemer in de kosten van de vier primalre productan.
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Bijlage 9: Rislcoanalyse

Om de financléle gevolgen van de genoemde risico’s op te kunnen vangen Is het van belang dat de
BsGW een weerstandsvermogen sanhoudt dat overeenkomt met de benodigde weerstandscapaciteit.
Op basis van de rislcoanalyse Is het benodlgde weerstandsvermogen bepaald. Het totale benedigde
weerstandsyermogen voor de genoemde rislco’s Is € 586 dulzend. De ultsplitsing en opbouw van dit
bedrag staat in de tabel ‘Berekening weerstandsvermaogen BsGW'.

Voor elk van de risico’s Is het bruto risico geidentificeerd. DIt Is hat maximala bedrag dat nodlg Is
Indien het risico zich daadwerkelijk voordoet, In een situatle waar geen beheersmaatregelen worden
genomen. Daarna is voor elk van de risico’s het netto rislco gekwantificeerd, DIt Is het bedrag dat
kan optreden Indlen de geformuleerde beheersmaatregelen effactlef zijn uitgevoerd, Vanult het net-
to risico Is het restrislco berekend. Het restrisico Is het netto risicobedrag vermenigvuldigd met de
kans dle er bestaat dat het geldentificeerde risico optreedt, nd het nemen van de geformuleerde
beheersmaatregelen. Hlerblf Is de maximale kans genomen zoals die In de risico analyse staat aan-
gegeven, Dit leldt tot een conservatief weerstandsvermogen, dat wll zeggen: met het barekende
weerstandsvermogen worden de rislco’s afgedekt,

De benodigde weerstandcapaciteit Is met € 586 dulzend hoger dan het gestorte weerstandsver-
mogen (€ 385 duizend) maar lager dan de tot en met 2012 opgebouwde reserves van BsGW.

Qok wanneer het risico met betrekking tot de Invoering van schatkistbankieren wordt opgevangen
via de reserves van BsGW, behoeft het weerstandsvermogen voor 2015 geen verdere aanvullingen,
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Tabel: Risico’s en beheersmastregeien m.b.t. de BsGW

Risico’s

Mogelljk{e] effect{en)

Mogaelijk{e) corza(a}k(en}

Beheersmaatregel{en)
(delen, verzekeren, terugdringen, beperien}

kem-activitelten

dienstverfening (door der-
de aan BsGW, maar ook
van BsGW aan haar klan-
ten)

schap/ <contractmanagement
van BsGW zan derde

*
z .
g &
1. [Kerdurende—samen—t |Desivesteringen—enhege K ‘cemaidelifte—uitredine—to=] -
cedene—Investeringen—in
werkprocessen—ep—IcT-
riddelend
2. |Uitbesteding van niet|1l |Mindere kwalitelt van delM Geen goed opdrachtgever-[1. Contractkwalltelt

2. SLA's

3. Stuurinformatie

4. Controlemogelijkheden
5. Contract/SLA manager

3. {Fraude

Verlles ten gevalge van
fraude zal BsGW dienen te
compenseren
Imagoschade BsGW

™

Geen slultende Interne contro-
les

1. Stelsel van slultende Interne controles
2. Adequate functiescheldingen
3. Integritelt Inbedden in bedrijfscultuur

nieuwe deelnemers met
boven CAO {BsGW) voor-
waarden

b. BsGW Is elgen risicodrager

WW en verplichte boven-

4. |Vervuling van enfof|2 |Foutieve 2anslagen met 2ls|K | 2. Geen goede afspraken over| 1. Goede afspraken worden vastgelegd In de UVO
Incomplete gegevens- gevolg veel correctiewerk- beheer, verantwoordelijk- |2. Stelsel van verbandscontroles ter vaststelling van julst-
bestanden zaamheden en daardoor| heid en gebruik van gege- held en volledigheld administraties

hogere kosten vens |3. terugmelding foute gegevens aan bronhouder
b. Onzuivere gegevens wor-
den aangeleverd door (ex-
- terme) bronhouder
5. |Personele risico’s 2 |Hogere kosten M (2. Ovemame personeel van [1. Alleen personeel van de deelnemers overnemen als dit

binnen de sterkte geplaatst kan worden

2. Boven CAO-kosten In rekening brengen bl betreffende
deelnemer

3, Adeguaat HRM beleld gericht op preventie en - zo nodig
— herplaatsing
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wettelifke ultkering bij alle |4, Mobillitettsplan en budget
ontslagen anders dan
dwingende reden
6. |Overschrijding  van|2 |e Reserves moeten wor- (M |a. Geen goede bedrijfsvoering|1. Begroting baseren op adequate kostenramingen {jaar-
begroting door BsGW den aangesproken [ P&C cyclus: ‘verrassin- rekening t-1 Incl. nacalculatie I.g.v. relevante / substan-
door krappe kosten- = Zwaardere lasten voor gen’ in de financiéle huis- tisle afwijkingen): er Is re2el en transparant begroot,
raming deelnemers houding van BsGW maar er bestaat aitijd een kans op overschrijding. Om
b. Externe corzaken: bliv. dit op te kunnen vangen is weerstandsvermogen nodlg.
wetswlizigingen 2. Nieuwe deelnemers gedurende eerste drie jaar verant-
woordelijk stellen voor onvoorziene kostenontwlikkelin-
gen
3. Taakstellende budgetten gekoppeld aan een strakke
control
4. Aanhouden van voldoende (maar niet teveel) weer-
. _standsvermogen
7. [Wegvellen—bater—se-12 |Hegere—kesten—veer—deeHG Beodlndiaing—BVO—samenwer-Toctreding-HBSR-tot-gemeense
erermerking HDSRAE|  |remesfs)
SE5-088— Siebise Riinlanden-per-S+-12-
2831+
8. |Overschrijding vani2 |» Reserves moeten wor- |G |a. Achterblijvende opbrengst |1. Begroting baseren op adequate kostenramingen (izar-
begroting door BsGW den aangesproken vervolgingskosten rekening t-1 Ind. nacalculatle j.g.v. relevante / substan-
door ambiltieuze ra- « Zwaardere lasten vaor b. Hogere kosten voor invor- tigle afwljkingen)
ming opbrengst ver- deelnamers deringsacties 2. Taakstellende budgetten gekoppeld 2an een sirakke
volgingskosten ¢. Realisatie wiikt af van control
geraamde gevolgen ge- |3. Aanhouden van voldoende {maar niet teveel) weer-
combineerd biljet standsvermogen
9. |BExtern opgelegde|3 |« Reserves moeten wor- |M |a. Rullverkaveling en herin- Aanhouden van voldoende (maar niet teveel) weerstands-
2anpassingen den aangesproken delingen vermogen
s« Zwaardere lasten voor b. Kablnetsbesluiten
deslnemers c. CAO-stligingen > 2% re-

kenregels

Begroting BsGW 2015 en MIR 2015-2019
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Tabesi: berekening weerstandsvermogen BsGW

BsGW Bruto-risico  Bruto-risico {toelichting) Netto rislcc  Netto-risico (toelichting)

1/7. € 0 Wegvallen tidelljke dienstverienings- € 0 Saldo opbrengsten en kosten dlenst-
overeenkomst niet-deelnemer verleningsovereenkomst HDSR

2, € 2.500.000 Ultbesteed werk (ind, ICT); volledige € 625.000 25% meerwerk door slechte kwalltelt
wanprestatle zonder verhaal- moge- van uitbestede diensten
likheld

3. € 5.000.000 Verduistering incasso-opbrengst € 100.000 Afdekking viz fraude- en oplichtingpo-
[fafdracht lis, minus elgen risicobedrag

€ 700.000 Extra Inzet by klantraken (14 fte ex- € 100.000 Er blljven altijd van buttenaf mogelik-
tra) heden van bestandsvervulling (bHv.
gem. herindellng, etc.)

5. € 0 Duurdere mensen die vanuit gemeen- € 0CAQ en ovemame personeel; netto
ten overkomen, CAQ stliging reeds fisico = € 0; m.b.t. risicodrager; enlge
binnen begroting opgenomen, {4-5 fte compensatie In moblliteltsplan, maar
bovenformatief) nlet structureel en te weinig

6. € 582.000 Nog te realiseren besparingen op be- € 582.000Er Is regel en transparant begroot,
groting BsGW 2014 + 2015 (= kos- maar er bestaat altljd een kans op
tenreductie) everschrijding, Om dit op te kunnen

vangen Is weerstandsvermogen nodig.
Organisatie naar verwachting 1%
Ja{a)r{en) In beweging (investering In
verkrijgen van toetreders: PR, aanloop-
traject, etc.), ook met voldoende weer-
standsvermogen en strakke control

8. € 1.837.800 Ambitieuze raming opbrengsten ver- € 367.500 Door de strakke Iinvordering kan de
volgingskosten betaaimorzal verbeteren en de op-

brengst vervolgingskosten achterblij-
ven

ga. € 300.000 Extern opgelegde aanpassingen In de € 300.000 Rullveriaveilngen en herindelingen zljn
basisgegevens niet te voorkemen en enkel door extrs

9b. € 75.000 Invoering schatkistbankieren via wet € 75.000 middelen te compenseren
FiDo
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Kans optre-

den risico
100%
10%

10%
25%

25%

20%

40%

50%
100%

Benodigde weerstandsvermogen
Percentage weerstandsvermogen / (net-

to}begreting
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€ £2.500

€ 10.000
€ 25.000

€ o]

€ 116.500

€ 147.000

€ 150.000
€ 75.000

€ 586.000
€a. 4,5%



Tabei: Risico’s en beheersmaatregelen m.b.t de deelnemers

Totzle risico voor afle deelnemers gezamenlijk, geen ultspiitsing per deelnemer.

Risico’s

Mogelijk(e) effect(en)

Mogelljik{e) corza{a)k{en)

Beheersmaatregel{an)
{delen, verzekeren,
gen, beperken)

terugdrin-

1. |Hogere dan verwachte kosten bij

BsGW

Hogere kosten voor deelne-
mer / deelnemers

ulttreden van bestaande deelne-~
mer/ samenwerkingspartner
toetreden van nieuwe deelnemer
die proces niet op orde heeft

1. Een deelnemer kan uittreden
mits de daarean verbonden di-
recte en Indirecte kosten door de
uittreder worden vergoed. Con-
form opgenomen In de GR. (a)
uitveering O-meting kwalitelt
proces en data, Extra kosten
voor transitie van nlet op orde
ziinde administraties / processen
van nieuwe deelnemers worden
op basis van de UVD In rekening
gebracht blj nleuwe deelnemer.
()]

2

*

Meningsverschiilen tussen deelne-|1
mers

Suboptimaal  functionerend
bestuur / conflicten tussen
deelnemers

. belangentegenstelling tussen deel-
nemers

1. Benoemen van een medlatdon-
procedure,

Democratische besluitvorming
(stemverhoudingen).

[

Nlet tijdige of niet volledige (ook: te
lage) oplegging van heffingen en/of|
Inningen

Rente- / opbrengstveriiezen
voor de deslnemers

Waardering:

Miet tijdig opleggen - rente-
risico: max. een maand ver-
traging geld op de markt
brengen, 240 Mio/ir tegen
5% iMio brutorisica /
mnd.

G

2. nlet tijdig of onvoldoende kwaliteit
asngeleverde gegevens
b. verstocrde bedrljfsvoering BsGW

(brand, IT, dataveriles/-fout)

1. Afspraken over tijdigheld en
kwallteit van de heffing en af-
dracht worden gemaakt In het
Ultvoeringsovereenkomst {UVO} .

(2)

. De handelwijze blj het in gebreke
zijn/blljven wordt In de ultvoe-
ringsovereenkomst (UVO) gere-
geld. (3)

. Opstellen doar BsGW van risico-
analyse voor de bedrijfsveering

vzn BsGW. (b)

Begroting BSGW 2015 en MIR 2015-201%
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Niet volledlg opleggen f te
laag - opbrengstenrisico:
naar schatting 100K brutori-
sico.

4, |Een afwljking van de Inschatdng|1 [Rente- / opbrengsttegenval-|G |a. Economische recessie: 1. Ontwikkelingen In de populatie
(prognose} van het aantal en de lers voor de deelnemers Als gevolg van de nog aitijd voor-|  wvan belastingplichtigen monite-
omvang van de opleggingen van schrijdende  economische  crisis| ren en de gevolgen hiervan In de
heffingen en/of Inningen t.o.v. het Brutorisico: m.n. bif de (150 loopt de deelnemer financitle risi- opbrengsten~ en afdrachtenprog-
daadwerkellfke aantal en omvang. grote) bedrijven, 1,2 Mio ¢o's op onder andere het gebled| nose opnemen, zodat deelne-

(basis 2003, max. onvoor- van Inbaarheld van openstzande| mers hiermee rekening kunnen

Zienbare recessie en afwij- vorderingen en kwijtschelding be-|  houden In hun tarefsbepaling.

king prognose tov werkelljk- lastingen 2. Het aanhouden van een weer-

held). standsreserve die in de pericda
tussen de daling van het aantzl
belastingplichtigen en blistellen
van de tarieven kan compense-
ren.

S. |Niet behalen wvan schaalvoordelen|2 Hogere kosten dan begrootlK |a. minder nieuwe toetreders dan ver- | 1. Laagdrempelige toetreding.
op termiin voor de deelnemers wacht 2. Toetreding aantrekkelijk voor

’ - geen goede afspraken met nleuwe nleuwe deeinemers,
deelnemers m.b.t. overname per- |3. PR & marksting.
soneel

6. |Overschrijding van begroting doorl2 |Reserves moeten worden|M |a. geen goede bedrijfsvoering / P&C [ 1. Aanhouden van voldoends {maar
BsSGW aangesproken cyclus: ‘verrassingen’ in de financi- niet teveel) weerstandsver-

Zwaardere lasten voor deel- ele hulshouding van BsGW mogen.
nemers - externe oorzaken: bijv. wetswijz- |2, Taakstellende budgetten gekop-
gingen peld aan een strakke contral,
Brutorislco 200K * 3. Goede Interne control bij Bs@w.
4. Heldere afspraken worden vast-
gelegd in kostenverdeelsystama-
tiek.

* Kans van optreden: 1: 0%-10%

2: 11%~25%

3: 26%-50%

4: 51%-100%
Sede

Impact
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Bijlage 10: Bijdrage waterschappen volgens BEP-opzet

Bljdrage 2045 WRD an WPM conferm BSP-indeling Totas! WRO wWen
Net2o Zuiweringe- | Walarsys Totwal Nsvarings- | Wabtarsys- Totas! L Watersys- Totzal
balboer | toerabehwer beheor | tearmbabeer Seemnbabeer
2515 izgra2sa LD14.750 a5% 522500 5%
wa wa )
Haffing en imrordariog 3503300 | 1.815.204 | 2485096 | 3903300 895363 | 1995780 | 2431154 | Dz2a21 589318 | 1412330
31 2320389 | @Ye.59B | 3.943.531 553440 | 1248370 | 1901563 | 323338 | 6055483 | 31013726
313  kostertoedelng en belestingvercrdeningen 3sasz - 38.282 38262 - 24570 M50 - 13.692 13.692
312 nanslagen huishoudens en Mrixiaice dedriysruinten 298498 148277 149.221 298458 9.246 §5.821 190.067 55.031 53400 100,431
313 agen ringshelling overige bedsih 72,785 472,785 - 472785 299453 - 256493 174252 - 174292
314 aanshpen watacsystearhefl, gebouwd, ongabouwd en natuur 1457330 - 1.467,330 1.467.330 - M2232 242232 - 525.098 525.098
315 Rgen inigingshalling = o = - = b » s - -
316 wverreeky 7 b pschrt hulshoud./ ferfeR badriEsruimtan 218133 108.087 108046 21B.133 61572 70,072 126.835 40215 9023 79.238
317 Dbarwaard bemaepschriten zulverngshatl, ov. bedriivan 145.449 145,449 - 145.449 91830 - 91.830 53.520 - 53620
310 bezwsardercepschriften wetersysteemhelT. gabouwd, opgebouwd an natuur 179632 - 179534 i7ssm - 115477 118877 - 64354 54.354
32 Dwordering 1.083.811 541506 341,405 | 10830131 341843 347.658 £89:601 1 199863 192,747 | 393410 |
321 betsbwwvarweridng asnzhgen 2503229 130238 130090 260223 82163 83.535 165.699 47875 245554 84.530
322 lwiechelding 149243 74 533 74.620 149248 47423 47.910 95.033 27515 26.700 54215
323 Invordernosmastragelen santisgen 673534 336823 335705 573534 212 657 2802 4859 | 124172 120493 244 565
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Bijlage 1.1: Producticaantallen
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Bijflage 12: Barekond EMU-saldo

Bedragen x € 1,000 Bagroting || Begroting || Begroting
2014 2015 2016
1 Exploltatiesaldo voor toevoeging aan c.q. onttrekking uit : nlr _75“ 75
reserves
2jAfschrijvingen ten laste van de exploitatie 256 261 261
3 Bruto dotatles aan de post voorzieningen ten laste van de 0 0 0
exploitatle
Ultgaven aan Investeringen in (Im)materlele vaste activa I _ .
Hdle op de balans worden geactiveerd M 280 300 300
De In minderng op onder 4 bedoelde investeringen
5lgebrachte ontvangen blijdragen van het Rijk, de Provindes, 0 0 0
De Europse Unle en overigen
6 Vearkoopopbrangstan ult desinvestedngen In (im)materéle | 0 0 0
Blvaste activa
BoekwInst op desinvesteringen In (Im)matertle vaste It
6b setivh 0 0 0
Ultgaven aan aankoop van grond en ultgaven aan bouw-,
7 0 0 o
woonriip
Ba|Verkoopopbrenpsten van grond {tepen verkooppriis) 0 0 0
8b|BoekwInst op grondverkopen 0 0 0
9iBetalingen ten laste van de voorzleningen 0 0 O
Betalingen dle niet via de exploitatie lopen, maar
o rechtstraeks ten laste van de reserves worden gebracht ol o 0
en dle nog nlet vallen ander één van de endere genoemde
posten
11|Boekwinsk bl verkoop van effecten 0 ] 0
Berekend EMU-saldo 38" ~114 -114
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